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Tecnicidades, identidades, alteridades:
desubicaciones y opacidades de
la comunicacién en el nuevo siglo

Jestis Martin-Barbero

No es posible pensar hoy los procesos, los medios y las pricticas de co-
municacién sin asumir la abierta y extrema tensién entre lo sucedido el
11 de septiembre en Nueva York y lo representado por el Foro Social
Mundial de Porto Alegre. El curso que ha tomado el mundo después de
los acontecimientos del martes negro 11S ha introducido procesos que
amenazan atin més el ya oscuro horizonte de los pueblos latinoamerica-
nos. Empujadas a la recesién econémica y la ingobernabilidad politica
por la implacable 1égica de la globalizacién neoliberal, ahora nuestras
naciones padecen ademis los efectos de la mds arcaica peste del miedo
que fundamentaliza la seguridad convirtiendo las fronteras y las vias de
comunicacién —terrestres y aéreas, fisicas y virtuales— en lugares de legi-
timacién de la desconfianza como método y la violacién de los derechos
ala privacidad y la libertad como comportamiento oficial de las «autori-
dades», con el consiguiente afianzamiento de los prejuicios raciales, los
apartheid éticos y los fanatismos religiosos.

Al fluir tan deprisa como las transacciones financieras, los virus ima-
ginarios amenazan ahora al orden global, que reacciona rearmando las
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fronteras y considerando cada dfa mds sospechoso de ser enemigo de ese
orden al flujo migratorio de las muchedumbres que él mismo empuja
desde nuestras periferias pauperizadas hacia los pafses del préspero pero
desconcertado centro. El ejemplo de Argentina no puede ser mds alec-
cionador: a la hiperinflacién de la década de 1980 —que derivé de la des-
truccién sistemdtica de sus instituciones politicas y del pillaje econ6mi-
co por las dictaduras militares- sigui6 el neoliberalismo mds puro y duro
en la de 1990, que desmontd los dltimos residuos del Estado social pre-
cipitando al pafs a la mds brutal depresion econdémica y a una implosién
de lo social en la que se disuelven «las razones de pertenencia a una so-
ciedad nacional, la idea de responsabilidad que, aun precariamente, tejia
la trama de los muchos hilos que sostiene a una comunidad.’

Del otro lado nos llega una exigencia radical de reflexién sobre la glo-
balizacién: el Foro Social Mundial de Porto Alegre se ha convertido en
el extrafio escenario en el que, frente al tramposo y excluyente mundo de
la economia financiera, hace su aparicién en la escena global el mundo
de la politica, o mejor, la utopia politica de un mundo de los ciudadanos
y los pueblos, en el que justamente este aio la comunicacién ha pasado
a tener una presencia no meramente temdtica sino articuladora, estraté-
gica. Convergen ahi, en esa otra mundializacién posible, esfuerzos que
vienen de las grandes reuniones de la década de 1990 —Rio de Janeiro,
Pekin— sobre los avances de la informacién y la comunicacién comuni-
taria tanto territorial como virtual. Bisquedas y propuestas que fueron
ah confrontadas a las tendencias y recomendaciones dominantes ema-
nadas de los organismos econémicos mundiales ~OMC, FMI, BM- que s0-
meten a la 16gica globalizadora del mercado la cultura, la comunicacién
y la educacién (Vidal Beneyto, 2002).

La comunicacién se plantea en Porto Alegre como lugar de una do-
ble perversién y de una doble oportunidad. La primera perversion pro-
viene de la conformacién de unas megacorporaciones globales —ya son
solo siete las que dominan el mercado mundial: AOL-Time Warner, Dis-
ney, Sony, News Corporation, Viacom y Bertelsmann- cuya concentra-
cion econdmica se traduce en un poder cada dia mds inatajable de fusién
de los dos componentes estratégicos, los vehiculos y los contenidos, con
la consiguiente capacidad de control de la opinién publica mundial y la

1. B. Sarlo, «Ya nada ser igual», Punto de vista, n° 70, p. 28, Buenos Aires, 2001.
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imposicién de moldes estéticos cada dia més «baratos»; la segunda es la
que han introducido los acontecimientos del 11 de septiembre enrare-
ciendo con controles y amenazas las libertades de informacién y expre-
si6n hasta el punto de poner en serios riesgos los mds elementales dere-
chos civiles.

Pero la comunicacién aparece también en Porto Alegre como lugar de
dos estratégicas oportunidades: primera, la que abre la digitalizacién po-
sibilitando la puesta en un lenguaje comun de datos, textos, sonidos, im-
genes y videos, desmontando la hegemonia racionalista del dualismo que
hasta ahora oponia lo inteligible a lo sensible y lo emocional, larazén a la
imaginaci6n, la ciencia al arte, y también la cultura a la técnica y el libro a
los medios audiovisuales; segunda: la configuracién de un nuevo espacio
piiblico y de ciudadania en y desde las redes de movimientos sociales y de
medios comunitarios, como el espacio y la ciudadania que ha hecho posi-
ble, sostiene y conforma el Foro Mundial mismo. Es obvio que se trata de
embriones de una nueva ciudadania y un nuevo espacio publico, configu-
rados por una enorme pluralidad de actores y de lecturas criticas que con-
vergen sobre un compromiso emancipador y una cultura politica en la
que la resistencia es al mismo tiempo forjadora de alternativas.

En este malhadado comienzo de siglo la comunicacién se halla atra-
pada entre fuertes desubicaciones y densas opacidades que provienen de
la emergencia de una razén comunicacional cuyos dispositivos ~la frag-
mentacién que disloca y descentra, el flujo que comprime y globaliza, la
conexién que desmaterializa e hibrida— agencian el devenir del mercado
de la sociedad.

Frente al consenso dialogal del que Habermas ve emerger la razén
comunicativa —descargada de la opacidad discursiva y de la ambigiiedad
politica que introducen la mediacién tecnoldgica y mercantil- lo que es-
tamos necesitando pensar es la hegemonia comunicacional del mercado
en la sociedad, o mejor, la conversién de la comunicacién en el més efi-
caz motor del desenganche e insercién de las culturas —étnicas, naciona-
les o locales— en el espacio/tiempo del mercado y las tecnologias. Pero a
la vez estamos necesitados de pensar el nuevo mapa que dibujan esas
tensiones entre las mutaciones tecnolégicas, las explosiones e implosio-
nes de las identidades y las reconfiguraciones politicas de las heteroge-
neidades. :

La comunicacién ha entrado sin duda a ocupar un lugar estratégico
en la configuracién de los nuevos modelos de sociedad pero ello estd
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siendo malinterpretado por una tendencia creciente en los estudios lati-
noamericanos de comunicacién al autismo epistémico que pretende
aislar a esos estudios de las ciencias sociales construyendo una seudoes-
pecificidad basada en saberes técnicos, taxonomias psicoldgicas y estra-
tegias organizacionales. No puede resultar extrafio que, desconcertados
por la vastedad y gravedad de los problemas que hoy entrafian los pro-
cesos y medios de comunicacién, y confundidos por el pensamiento uni-
dimensional y funcional que se hace pasar por ¢l conocimiento propio
del campo de la comunicacién, muchos aspirantes a comunicadores se
sientan perdidos, se muestren apaticos ante la reflexién/investigacién y
tentados de dejarse seducir por lo que mas brilla: las fascinantes proezas
de la tecnologia prometiendo el reencantamiento de nuestras desencan-
tadas y desazonadas vidas.

Lo que a continuacién exponemos no tiene otra pretensién que lade
luchar contra el cinismo del pensamiento fécil dibujando el complejo es-
quema de uno de los mapas indispensables en la multidimensionalidad
de sus ejes teméticos y en la transversalidad de sus planos de andlisis.

La mediacién tecnoldgica del conocimiento
en la produccién social

Lo que estd cambiando no es el tipo de actividades en las
que participa la humanidad, sino su capacidad de utilizar co-
mo fuerza productiva lo que distingue a nuestra especie
como rareza biolégica, su capacidad de procesar simbolos
(Castells, 1997: 119).

Dos procesos estan transformando radicalmente el lugar dela culturaen
nuestras sociedades: la revitalizacién de las identidades y la revolucién
de las tecnicidades. Los procesos de globalizacién econémica e informa-
cional estan reavivando la cuestién de las identidades culturales —étmcas,
raciales, locales, regionales— hasta el punto de convertirlas en dimension
protagSnica de muchos de los mis feroces y complejos conflictos inter-
nacionales de los tltimos afios, al tiempo que esas mismas identidades,
mis las de género y las de edad, estin reconfigurando la fuerza y el sen-
tido de los lazos sociales, y las posibilidades de convivencia en lo nacio-
nal y aun en lo local.
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Por su parte, lo que la revolucién tecnolégica introduce en nuestras
sociedades no es tanto una cantidad inusitada de nuevas miquinas sino
un nuevo modo de relacién entre los procesos simbélicos —que constitu-
yen lo cultural- y las formas de produccién y distribuci6n de los bienes
y servicios: un nuevo modo de producir, inextricablemente asociado a
un nuevo modo de comunicar, convierte al conocimiento en una fuerza
productiva directa.

El lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la mediacién tec-
nolégica (Echeverria, 1999) de la comunicacién deja de ser meramente
instrumental para espesarse, densificarse y convertirse en estructural:
hoy la tecnologfa no remite a unos aparatos sino a nuevos modos de per-
cepcién y de lenguaje, a nuevas sensibilidades y escrituras. Radicalizan-
do la experiencia de desanclaje producida por la modernidad, la tecnolo-
gia deslocaliza los saberes modificando tanto el estatuto cognitivo como
el institucional de las condiciones del saber y las figuras de la razén
(Chartron, 1994; Renaud, 1995), lo que estd conduciendo a un fuerte
emborronamiento de las fronteras entre razén e imaginacién, saber e in-
formacién, naturaleza y artificio, arte y ciencia, saber experto y expe-
riencia profana.

Al mismo tiempo afrontamos una perversién del sentido de las de-
mandas socioculturales que encuentran de algin modo expresion en los
medios, mediante la cual se deslegitima cualquier cuestionamiento de un
orden social al que sélo el mercado y las tecnologias permitirfan darse
forma. Esta concepcién hegeménica nos sumerge en una creciente olea-
da de fatalismo tecnolégico frente al cual resulta mis necesario que nun-
ca mantener la epistemolégica y politicamente estratégica tension entre
las mediaciones histéricas que dotan de sentido y alcance social a los me-
dios y el papel de mediadores que hoy éstos desempeiian. Sin ese mini-
mo de distancia —o negatividad, que dirfan los de la escuela de Frank-
furt- nos es imposible el pensamiento critico.

Peculiaridades latinoamericanas de la sociedad del conocimiento
Nuestras sociedades son, al mismo tiempo, «sociedades del descono-
cimiento», esto es, del no reconocimiento de la pluralidad de saberes y
competencias culturales que, siendo compartidas por las mayorias po-

pulares o las minorfas indigenas o regionales, no estdn siendo incorpora-
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das como tales ni a los mapas de la sociedad ni siquiera a los de sus siste-
mas educativos. Pero la subordinacién de los saberes orales y visuales al
orden de la letra sufre actualmente una erosién creciente e imprevista
que se origina en los nuevos modos de produccién y circulacién de sa-
beres y nuevas escrituras que emergen a través de las nuevas tecnicida-
des, y especialmente del ordenador y de Internet.

Con raras excepciones, sin embargo, nuestras universidades siguen
sin darse por enteradas de las estratégicas relaciones entre aquellos sabe-
res y estas tecnologfas (Braganca y Cruz, 2001), del mismo modo que
desconocen la complejidad de las relaciones que hoy se trenzan entre los
cambios del saber en la sociedad del conocimiento y los cambios del tra-
bajo en la sociedad de mercado. Esto limita el papel de la universidad en
lo relativo a analizar dichas tendencias ~las que ponen el mercado y el
desarrollo tecnolégico en los 4mbitos de la globalizacién socioeconmi-
cay en la mundializacién de la cultura— y ver asi c6mo podria adaptarse
a ellas, sin que haga el menor esfuerzo ni proyecte asumir como tarea
propia, estructural y estratégica, hoy mds que nunca, formular y disefiar
proyectos sociales, asi como pensar alternativas al modelo hegeménico
del mercado y de la comunicacién.

De otra parte, la nocién de sociedad de la informacién se halla lastra-
da en nuestros paises por una fuerte complicidad discursiva con la mo-
dernizacién neoliberal, racionalizadora del mercado como tnico princi-
pio organizador de la sociedad en su conjunto, segtin el cual, agotado el
motor de la lucha de clases, 1a historia habria encontrado su recambio en
los avatares de la informacién. La centralidad que las tecnologias ocupan
en esa concepeién de la sociedad resulta desproporcionada y paradéjica
en paises en los que el crecimiento de la desigualdad atomiza las socieda-
des deteriorando sus dispositivos de comunicacién, esto es de cohesién
cultural y politica: «Desgastadas las representaciones simbdlicas, no lo-
gramos hacernos una imagen del pais que queremos y, por ende, la poli-
tica no logra fijar el rumbo de los cambios en marcha» (Lechner, 1995).

De ahi el ensanchamiento de la brecha y la desmoralizacién colectiva:
nuestras gentes pueden asimilar con cierta facilidad las imdgenes de la
modernizacién que proponen los cambios tecnoldgicos; pero es a otro
ritmo, mucho mas lento y doloroso, como pueden recomponer sus sis-
temas de valores, de normas éticas y virtudes civicas.
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Aparicién de un entorno educacional difuso y descentrado

Vivimos en un entorno de informacién que recubre y entremezcla sa-
beres miiltiples y formas muy diversas de aprender, a la vez que se halla
fuertemente descentrado con relaci6n al sistema educativo que adn nos
rige, organizado en torno a la escuela y el libro. Desde los monasterios
medievales hasta las escuelas de hoy el saber ha conservado ese doble ca-
ricter de ser a la vez centralizado y personificado en figuras sociales de-
terminadas. De ahi que una transformacién en los modos de circulacién
del saber (Rifkin, 2000; Fischer, 2001), como la que estamos viviendo, es
una de las mds profundas transformaciones que puede sufrir una socie-
dad. El saber puede circular dispersamente y fragmentado mis alld de los
lugares sagrados que antes lo posefan y de las figuras sociales que lo ad-
ministraban. La escuela estd dejando de ser el dnico lugar de legitima-
cién del saber, ya que hay una multiplicidad de saberes que circulan por
otros canales, difusos y descentralizados.

Esta diversificacién y difusién del saber, fuera de la escuela, es uno de
los retos mds fuertes que el mundo de la comunicacion plantea al sistema
educativo. Son saberes-mosaico, como los ha llamado Abraham Moles,
por estar hechos de trozos, de fragmentos, que sin embargo no impiden a
los jévenes tener con frecuencia un conocimiento mds actualizado en fi-
sica o en geograffa que su propio maestro. Lo que esto estd acarreando en
la escuela no es una apertura a esos nuevos saberes, sino una puesta a la
defensiva y la construccién de una idea negativa y moralista de todo lo
que desde el ecosistema comunicativo de los medios y las tecnologias de
comunicacién e informacién la cuestiona en profundidad.

De otra parte los nuevos saberes remiten a nuevas figuras de razén
que nos interpelan desde la tecnicidad. Con el ordenador no estamos
ante una miquina con la que se producen objetos, sino ante un nuevo
tipo de tecnicidad que posibilita el pro-cesamiento de informaciones y
cuya materia prima son abstracciones y simbolos, lo que inaugura una
nueva aleacién de cerebro e informacién que sustituye a la tradicional
relacién del cuerpo con la miquina.

Ademis, las redes informaiticas, al transformar nuestra relacién con
el espacio y el lugar, movilizan figuras de un saber que escapa a la razén
dualista con la que estamos habituados a pensar la técnica (Broncano,
2000), pues se trata de movimientos que son a la vez de integracién y
de exclusién, de desterritorializacion y relocalizacién, nicho en el que
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interactiian y se entremezclan légicas y temporalidades tan distintas
como las que entrelazan en el hipertexto a las sonoridades del relato
oral con las intertextualidades de la escritura y las intermedialidades
del audiovisual. Una de las mis claras sefiales de la profundidad del
cambio en las relaciones entre cultura, tecnologia y comunicacién, se
halla en la reintegracion cultural de la dimensién separada y minusva-
lorada por la racionalidad dominante en Occidente desde la invencién
de la escritura y el discurso 16gico, esto es la del mundo de los sonidos
y las imagenes relegado al ambito de las emociones y las expresiones.

Al trabajar interactivamente con sonidos, imigenes y textos escritos,
el hipertexto hibrida la densidad simbélica con la abstraccién numérica
haciendo que se reencuentren las dos, hasta ahora «opuestas», partes del
cerebro (Varela, Thompson y Rosch, 1997). De ahi que de mediador uni-
versal del saber, el niimero esté pasando a ser mediacién técnica del ha-
cer estético, lo que a su vez revela el paso de la primacfa sensorio-motriz
a la sensorio-simbdlica.

Cambios en los mapas laborales y profesionales

Aunque nuestras universidades no parecen darse por enteradas, esti
en marcha una transformacién en profundidad del mapa «moderno» de
las profesiones y la emergencia de un otro mapa ligado cada dia més a la
configuracién de los nuevos oficios que vienen exigidos por nuevas for-
mas del producir, del comunicar y del gestionar, unidos tanto a las nue-
vas destrezas mentales que introduce la alfabetizacién al mundo laboral
como a los nuevos modelos empresariales.

Estamos, en primer lugar, ante un nuevo estatuto social del trabaja-
dor (Sennett, 2000; Beck, 2000) que si bien implica el paso de un trabajo
caracterizado por la ejecucién mecinica de tareas repetitivas a un traba-
jo con un mayor componente de iniciativa por parte del trabajador al
desplazar el ejercicio de la predominancia de la mano a la del cerebro
mediante nuevos modos del hacer que exigen un saber-hacer, un desplie-
gue de destrezas con un mayor componente mental, ello no significa sin
embargo la liberacién de la iniciativa del trabajador, de su capacidad de
innovacién y creatividad, sino su control por parte de la 16gica de la ren-
tabilidad empresarial que la supedita en todo momento a la «evaluacién
de los resultados», al mismo tiempo que esa llamada flexibilidad oculta
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su verdadera realidad: la precarizacién del empleo en términos de la du-
racién del contrato de trabajo tanto como en las prestaciones salariales
en salud, pensién, educacién, vacaciones, etcétera.

Sometido a la férrea 16gica de la competitividad, el trabajo sufre una
fuerte mengua y hasta la desaparicién del vinculo societal ~espacial y
temporal- entre el trabajador y la empresa, afectando profundamente a
la estabilidad psiquica del trabajador: al dejar de ser un dmbito clave de
comunicacién social, del reconocimiento social de si mismo, el trabajo
pierde también su capacidad de ser un lugar central de significacién del
vivir personal, del sentido de la vida (Dubar, 2000). Y al mismo tiempo
cambia también la figura del profesional, convertida en el lugar propio
de la nueva complejidad de relaciones entre los cambios del saber en la
sociedad de conocimiento y los cambios del trabajo en una sociedad de
mercado. La nueva figura remite, en primer lugar, a los grupos/proyec-
to, los «circulos de calidad» en los que cada individuo compite con los
otros individuos del grupo, y cada grupo compite con otros grupos, no
sélo fuera sino aun dentro de la misma empresa.

Las condiciones de competitividad entre todos se traducen en frag-
mentacién tanto del oficio como de las comunidades de oficio. Los nue-
vos modelos de empresa hacen asi imposible el largo tiempo, tanto en el
sentido de la pertenencia a una colectividad empresarial, como en el de la
carrera profesional. También el nivel salarial tiene cada vez menos que
ver con los afios de trabajo en la empresa: hoy profesionales que llevan
muchos afios en una empresa son sustituidos por jévenes recién llegados
que ademds entran a trabajar ganando el doble del sueldo de los anti-
guos.

El nuevo profesional es un individuo abocado a la permanente recon-
versién de si mismo, y ello en un momento en el cual todo en la sociedad
hace del individuo un sujeto inseguro, lleno de incertidumbre, con muy
fuertes tendencias a la depresién, al estrés afectivo y mental. Divorciado
del largo plazo que implicaba la vida profesional, y del largo tiempo de
la solidaridad laboral, no solo el valor sino también el sentido del traba-
jo profesional se alfan con una creatividad y una flexibilidad uncidas a la
16gica mercantil de la competitividad que enlaza inextricablemente saber

y rentabilidad.
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La explosion de las identidades

La comprensién de la identidad en la sociedad contemporinea resulta de
la aplicacién de una doble perspectiva de figuras que no se acumulan,
sino que presentan tensiones: la reflexién sobre las crisis de las formas de
comunicacién discursiva como lugar principal de la identidad presente y
la necesidad imperiosa de construir discursos de experiencia que suturen
los déficit de legitimacién en los discursos anénimos que nos son dirigi-
dos (Marinas et al., 1999).

Ligada a sus dimensiones tecnoeconémicas, la globalizacién pone en
marcha un proceso de interconexiones a nivel mundial, que conecta to-
do lo que instrumentalmente vale —empresas, instituciones, individuos-
al mismo tiempo que desconecta todo lo que, para esa razén, no vale
(Bauman, 1998). Este proceso de inclusién/exclusién a escala planetaria
estd produciendo no solo reacciones y atrincheramientos sino una dis-
yuncién profunda y creciente entre la 16gica de lo global y las dindmicas
delo local, entre el espacio de la economia politica y los mundos de vida.
La manifestacién mds visible y honda de esa disyuncién es la presencia
en la experiencia cotidiana de la gente de un sentimiento compartido de
impotencia, es decir de que su trabajo, su entorno y su propia vida, esca-
pan aceleradamente a su control.

Al entrar en crisis las tres grandes instituciones de la modernidad —el
trabajo, la politica y la escuela~ que constituian la fuente del sentido co-
lectivo de la vida, su significado se divorcia de lo que el individuo o la
comunidad hace para ligarse a lo que se es: hombre o mujer, negro o
blanco, cristiano o musulmdn, indigena o mestizo. La sociedad-red no es
un puro fenémeno de conexiones tecnolégicas sino la disyuncién sis-
témica de lo global y lo local, de lo publico-formal y lo privado-real
(Appaduray, 2001), mediante la fractura de sus marcos temporales de ex-
periencia y de poder: frente a la elite que habita el espacio atemporal de
las redes y los flujos globales, las mayorias en nuestros paises habitan el
dislocado espacio/tiempo local de sus culturas, y frente a la l6gica del
poder global se refugian en la 16gica del poder que produce la identidad.
Estamos asi ante una mutacidn, en los inicios de un verdadero cambio de
época, que nos aboca a investigar las siguientes cuestiones.
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Cambios de fondo en la percepcion y el sentido de las identidades

St Habermas constata el descentramiento que sufren las sociedades
complejas por la ausencia de una instancia central ~Estado, Iglesia— de re-
gulacién y autoexpresién en las que <hasta las identidades colectivas es-
tan sometidas a la oscilaci6n en el flujo de las interpretaciones ajustindo-
se mds a la imagen de una red frigil que a la de un centro estable de
autorreflexion» (Habermas, 1989: 424), Stuart Hall hace explicita la fragi-
lizacién de aquello que suponiamos fijo y la desestabilizacién de lo que
crefamos uno: «Un tipo nuevo de cambio estructural esti fragmentando
los paisajes culturales de clase, género, etnia, raza y nacionalidad, que en
el pasado nos habian proporcionado sélidas localizaciones como indivi-
duos sociales. Transformaciones que también estin cambiando nuestras
identidades personales» (Hall, 1999: 16).

El cambio apunta especialmente a la multiplicacién de referentes des-
de los que el sujeto se identifica en cuanto tal, pues el descentramiento no
lo es solo de la sociedad sino de los individuos, que ahora viven una inte-
gracion parcial y precaria de las miltiples dimensiones/adscripciones que
los conforman. El individuo ya no es lo indivisible, y cualquier unidad
que se postule tiene mucho de «unidad imaginada». Pero eso no puede ser
confundido con la celebracién de la diferencia convertida en fragmenta-
cién, proclamada por buena parte del discurso posmoderno y rentabiliza-
da por el mercado. La celebracién de la identidades débiles (fragmenta-
das) tiene una fuerte relacion con otra celebracién, la de la desregulacién
del mercado, exigida por la ideologia neoliberal de la que Harvey explici-
ta la paradoja «cuanto menos decisivas se tornan las barreras espaciales,
tanto mayor es la sensibilidad del capital hacia las diferencias del lugar y
tanto mayor el incentivo para que los lugares se esfuercen por diferenciar-
se como forma de atraer el capital» (Harvey, 1989b: 296).

La identidad local es asi conducida a convertirse en una representa-
cién de la diferencia que la haga comercializable, es decir sometida a los
maquillajes que refuerzan su exotismo y a las hibridaciones que neutra-
licen sus rangos mis conflictivos. Esa es la otra cara de la globalizacién
acelerando las operaciones de desarraigo con que intenta inscribir las
identidades en las légicas de los flujos: dispositivo de traduccién de to-
das las diferencias culturales a la lengua franca del mundo tecnofinancie-
ro y volatilizacién de las identidades para que floten libremente en el va-
cio moral y la indiferencia cultural.
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Hasta hace muy poco decir identidad era hablar de raices, esto es, de
raigambre y territorio, de tiempo largo y de memoria simbélicamente
densa. De eso y solamente de eso estaba hecha la identidad. Pero decir
identidad hoy implica también —si no queremos condenarla al limbo de
una tradicién desconectada de las mutaciones perceptivas y expresivas
del presente- hablar de migraciones y movilidades, de redes y de flujos,
de instantaneidad y desanclaje. Antropélogos ingleses han expresado esa
nueva conformacién de las identidades a través de la espléndida imagen
de las mowving roots, raices méviles, o mejor de raices en movimiento.
Gran parte del imaginario sustancialista y dualista que todavia permea la
antropologfa, la sociologfa y hasta la historia, esa metéfora resultard
inaceptable, y sin embargo en ella se vislumbran algunas de las realida-
des mis fecundamente desconcertantes del mundo que habitamos: que,
como afirma el antropélogo catalin Eduard Delgado, «sin raices no se
puede vivir pero muchas raices impiden caminar».

Asi, la diversidad cultural se hace interculturalidad en los territorios y
las memorias pero también desde las redes la diversidad resiste, afronta e
interactiia con la globalizacién, y acabari por transformarla (Sesoe, 2002).
Y desde ahi sabemos que hoy se proyectan bisquedas de alternativas, co-
munitarias y libertarias, capaces incluso de revertir el sentido mayoritaria-
mente excluyente que las redes tecnolégicas tienen para las mayorias,
transformdndolas en potencial de enriquecimiento social y personal.

Globalizacién: contradicciones entre identidades y flujos

Acelerando las operaciones de desarraigo la globalizacién tiende a
inscribir las identidades en las l6gicas de los flujos: dispositivo de tra-
duccién de todas las diferencias culturales a la lengua franca del mundo
tecnofinanciero y volatilizacién de las identidades para que floten libre-
mente en el vacio moral y la indiferencia cultural (Klein, 2001; Bonin,
2001). La complementariedad de movimientos en que se basa esa traido-
ra traduccién no puede ser mis expresiva: mientras el movimiento de las
imdgenes y las mercancias va del centro a la periferia, el de los millones
de emigrantes objeto de exclusién va de la periferia al centro, con la con-
siguiente reidentificacién —frecuentemente fundamentalista— de las cul-
turas de origen que se produce en los «enclaves étnicos» que parchean
las grandes ciudades de los paises del norte.
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' La globalizacién exaspera y alucina a las identidades bisicas, 5 |
IQentidades que echan sus raices en los tiempos largos. Lo que }; mos
visto en Sarajevo y Kosovo es eso: una alucinacién de las iccllenti(;;?ios
que luchan por ser reconocidas pero cuyo reconocimiento s6loes c .
pleto cuando expulsan de su territorio a todos los otros encerrén(?;n .
sobre si mismas. Pero la exasperacién de las identidades no ocurre s f ;
al otro lado del globo, la reencontramos también en la intolerancia CC;O
la que en Arger'xtina o Chile son hoy excluidos, por los propios sectorersl
;)g;gx)'f)s, los migrantes provenientes de Bolivia o Paraguay (Grimson,

. Es como si al caerse las fronteras que durante siglos demarcaron los
diversos mundos, las distintas ideologfas politicas, los diferentes univer-
s0s culturales —por accién conjunta de la légica tecnoeconémica v Ia re-
s16n migratoria—, hubieran quedado al descubierto las contradi:cifn
del discurso universalista, del que tan orgulloso se ha sentido Occider?f
te. Y entonces cada cual, cada pais o comunidad de paises, cada gru
social y hasta cada individuo, necesitar4 conjurar la amenaza que sig mlf)cj
ca la cercania del otro, de los otros, en todas sus formas y figuras %ehz:-
ciendo la exclusién ahora ya no bajo la forma de fronteras ue,sen’
obsticulo al flujo de las mercancias y las informaciones sin(,) (clie di -
cias que vuelvan a poner «a cada cual en su sition. , s

Pero el revival de lo identitario presenta un caricter especialmente
ambiguo y hasta contradictorio, pues en & habla no solo la revanch d
identidades negadas o no reconocidas sino que ahi se abren tambié e
mino las voces alzadas contra viejas exclusiones. Y si en e| inicio denmc::
chos movimientos identitarios el autorreconocimiento es reaccién al ai
lamiento, también lo es su funcionamiento como es o
solidaridad, y como lugar de refugio en el que los in
una tradicién moral (Bellah, 1985).
Los nacionalismos, las xenofobias o los fundamentalismos religio

1o se agotan en lo cultural, pues todos ellos remiten, en periodos %néios
menos largos de su historia, a exclusiones sociales y politicas, a desi al(3
dades e injusticias acumuladas, sedimentadas. Pero lo que ga’lvanizagﬁ
a las identidades como motor de lucha es inseparable de la demanda (c)iy
reconocimiento y de sentido. Y ni el uno ni ¢l otro son formulables erj
meros términos econémicos o politicos, pues ambos se refieren al nicleo
mismo de la cultura, en cuanto mundo del pertenecer a y del compartir
con. Razén por la cual hoy la identidad se constituye en la negaciég mis

pacio de memoria y
dividuos encuentran
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destructiva, pero también mds activa y capaz de introducir contradiccio-
nes en la hegemonia de la razén instrumental.

El caricter constitutivo de las narrativas identitarias

La relacién de la narracién con la identidad es constitutiva: no hay
identidad cultural que no sea contada (Marinas, 1999; Bhabbha, 1990).
Esa relacién entre narratividad y reconocimiento de la identidad se hace
preciosamente visible en la polisemia castellana del verbo contar cuando
nos referimos a los derechos de las culturas tanto de las minorias como
de los pueblos. Pues para que la pluralidad de las culturas del mundo se
tenga politicamente en cuenta es indispensable que la diversidad de iden-
tidades nos pueda ser contada, narrada en cada uno de los idiomas y al
mismo tiempo en el lenguaje multimedial en que hoy se desempefia el
movimiento de las traducciones —de lo oral a lo escrito, a lo audiovisual,
a lo informético- y en ese otro atin méds complejo y ambiguo: el de las
apropiaciones y los mestizajes.

En su sentido mds denso y desafiante la idea de multiculturalidad
apunta ahi: a una interculturalidad en la que las dindmicas de la econo-
mia y la cultura-mundo movilizan no sélo la heterogeneidad de los
grupos y su readecuacion a las presiones de lo global sino la coexisten-
cia al interior de una misma sociedad de cédigos y relatos muy diver-
sos, conmocionando asi la experiencia que hasta ahora tenfamos de
identidad. Lo que la globalizacién pone en juego no es sélo una mayor
circulacién de productos sino una rearticulacién profunda de las rela-
ciones entre culturas y entre paises, mediante una descentralizacién
que concentra el poder econémico y una desterritorializacién que hi-
brida las culturas.

Esa hibridacién penetra también en el campo de los relatos, pues la
mayoria de ellos sobreviven inscritos en el ecosistema discursivo de los
medios y colonizados por la racionalidad operativa del dispositivo y el
saber tecnolégicos. En ese ecosistema y esos dispositivos se juega —se ha-
ce y deshace- la diferencia entre unos géneros cuyo estatuto ha dejado
de ser puramente literario para tornarse cultural, esto es cuestién de
memoria y reconocimiento, frente a unos formatos en los que habla el
sistema productivo, las 1égicas de una comunicabilidad crecientemente
subordinada a la de la rentabilidad.
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Momentos de una negociacién entre las reglas de construccién del
texto y las competencias del lector, los géneros remiten a su reconoci-
miento en y por una comunidad cultural, pues aun adelgazados por el
largo transcurso que los separa de los relatos arquetipicos, los géneros
conservan aun cierta densidad simbélica. Los formatos en cambio fun-
cionan como operadores de una combinatoria sin contenido, estrategia
puramente sintictica. ‘

Pero la subordinacién de los géneros a 1a 16gica de los formatos remi-
te, mds alld de las condiciones en que operan las industrias culturales, al
oscurecimiento de una tradicién cuyos relatos —y metarrelatos— posibi-
litan la insercién del presente en las memorias del pasado y en los pro-
yectos de futuro. Roto ese engarce la crisis de la estética de la obra y del
autor halla su mis certera expresién en la proliferacién/fragmentacién
de los relatos. Como si, extraviada su fuente, la narracién hubiera esta-
llado en pedazos, asistimos a la multiplicacién in-finita de unos microre-
latos que se gestan en cualquier parte y se desplazan de unos medios a
otros (Sinchez Biosca, 1995).

Heterogeneidades socioculturales

Si hoy, a través de la imaginacién, el capitalismo disciplina y controla a
los ciudadanos contemporineos, sobre todo a través de los medios de
comunicacién, la imaginacién también es la facultad a través de la cual
emergen nuevos patrones colectivos de disenso, de desafeccién y cues-
tionamiento de los patrones impuestos a la vida cotidiana a través de la
cual vemos emerger formas sociales nuevas, no predatorias como las del
capital, formas constructoras de nuevas convivencias humanas (Appa-
duray, 2001).

Asi como las identidades implosionan fundamentalizindose, también
explosionan reinventindose en proyectos de radical renovacién de la
politica y la sociedad global. Me refiero a la creciente presencia de estra-
tegias tanto de exclusién como, y especialmente, de empoderamiento
ejercidas en y desde el 4mbito de la cultura (Appaduray, 2001). Estas l-
timas no solo inscriben las «politicas de identidad» dentro de la politica
de emancipacién humana, sino que replantean a fondo el sentido mismo
de la politica, postulando el surgimiento de un nuevo tipo de sujeto po-
litico. Sujeto entrevisto desde que el feminismo subvirtiera el machismo
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metafisico de las izquierdas con «lo personal es politico»., Y que en fos
gltimos afios incorporara en el mismo movimiento el sentimiento de da-
Fo/victimacién y el de reconocimiento/ empoderamiento. .

Sentimiento este dltimo que recupera para el proceso de construccion
.dentitaria tanto lo que de disputa de poder pasa por el dmbito d.e los
imaginarios, como lo que se produce en Ja materialidad de las relac1ones,
sociales. La afirmacién de una subjetividad fracturada y descentrac.la, asi
como la multiplicidad de identidades en pugna, aparecen por primera
vez en el feminismo no como postulado tedrico sino como resultado de
la exploracién de la propia experiencia de la opresién (Moutfe, 1996).

Nuevas figuras de ciudadania

Las nuevas figuras ciudadanas remiten, de un lado, a politicas del re-
conocimiento que, segiin Charles Taylor, hallan su base en la de la mo-
Jernidad politica donde se aloja «la idea de que el pueblo cucnta con una
dentidad anterior a alguna estructuracién politica» (Taylor: 1998).” La
idea de reconocimiento se mueve en la distincién entre el «honor» tradi-
cional, como concepto y principio jerirquico, y la «dignidad> moderna
como principio igualitario. La identidad no es pues lo que se le atribuye
2 alguien por el hecho de estar aglutinado en un grupo —como en la so-
ciedad de castas— sino la expresion de lo que da sentido y valor la vida
Jel individuo. Al tornarse expresiva de un sujeto individual o colectivo,
|2 identidad depende de, y por lo tanto vive del, reconocimiento de los
otros: la identidad se construye en el didlogo y el intercambio, ya que es
2hi donde individuos y grupos se sienten despreciados o reconocidos
por los demds. '

Las identidades/ciudadanias modernas —al contrario de aquellas que
eran algo atribuido a partir de una estructura preexistente como la no-
bleza 0 2 la plebe— se construyen en la negociacién del reconocimiento
por los otros. De otro lado, lo que el multiculturalismo pone en eviden-
cia es que las instituciones liberal-democriticas se han quedado estre-
chas (Mouffe, 1999; Laclau, 1996) para acoger a las maltiples figuras de
la diversidad cultural que tensionan y desgarran a nuestras sociedades

2. Véase también: N. Fraser, «Redistribucién y reconocimiento», en Justitia interrupta.
Reflextones criticas desde la posicion postsocialista, Siglo del Hombre, Bogotd, 1998.
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justamente porque no caben en esa institucionalidad. Desgarradura que
solo puede ser suturada con una politica de extension de los derechos y
valores universales a todos los sectores de la poblacién que han vivido
mis alld de la aplicacién de esos derechos, sean mujeres o minorias étni-
cas, evangélicos u homosexuales.

Estamos en todo nuestro derecho al negarnos a tener que escoger en-
tre el universalismo heredado de la Ilustracién, que dejaba de lado secto-
res enteros de la poblacién, y un diferencialismo tribal que se afirma en
la exclusién racista y xenéfoba, pues esa disyuntiva es mortal para la de-
mocracia (Wiewiorka, 1997). Frente a la ciudadania de «los modernos»
que se pensaba y se ejercia por encima de las identidades de género, de
etnia, de raza o de edad, hoy la democracia estd necesitada de una ciuda-
danfa que se haga cargo de las identidades y las diferencias. Pues hoy la
democracia se convierte en escenario de la emancipacién social y politi-
ca cuando nos exige sostener la tensién entre nuestra identidad como in-
dividuos y como ciudadanos, ya que solo a partir de esa tensién se hard
posible sostener colectivamente la otra, la tensién entre diferencia y
equivalencia (igualdad). Y saldremos asf de la ilusoria bisqueda de una
reabsorcién de la alteridad en un todo unificado, sea éste la nacién, el
partido o la religién.

Emergen entonces, o pasan al primer plano, derechos de ciudadania
vinculados a las diversas comunidades culturales que conforman una na-
cién desde la doble perspectiva, tanto de su construccién juridica como
ética, esto es desde el nuevo valor de la diferencia que articula la univer-
salidad humana de los derechos, a la particularidad de los muy diversos
modos de su percepcidn y de expresion. Es la linea de la ética de la co-
municacién (K.-O. Apel, . Habermas, G. Vattimo) caracterizada por ju-
garse mucho menos en certezas y absolutizacién de valores que en posi-
bilidades de encuentro y de lucha contra la exclusién social, politica y
cultural, de la que son objeto en nuestros paises tanto las mayorias po-
bres como las minorias étnicas o sexuales.

En la experiencia de desarraigo que viven tantas de nuestras gentes, a
medio camino entre el universo campesino y un mundo urbano cuya ra-
cionalidad econémica e informativa disuelve sus saberes y su moral, de-
valda su memoria y sus rituales, hablar de reconocimiento implica un
doble campo basico de derechos que cabe impulsar: el derecho a la par-
ticipacién en cuanto capacidad de las comunidades y los ciudadanos a la
intervencién en las decisiones que afectan a su vivir, capacidad que hoy
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se halla estrechamente ligada a una informacién veraz y en la que predo-
mine el interés comin sobre el del negocio; y segundo, el derecho ala ex-
presion en los medios masivos y comunitarios de todas aquellas culturas
y sensibilidades mayoritarias o minoritarias a través de las cuales pasa la
ancha y rica diversidad de la que estdn hechos nuestros paises.

Reconfiguraciones de lo publico

La cada vez mis estrecha relacién entre lo piiblico y lo comunicable
—ya presente en el sentido inicial del concepto politico de publicidad en
la historia trazada por Habermas~ se retine hoy decisivamente en la am-
bigua, y muy cuestionada, mediacién de las imégenes que, de las vallas y
pasando por las mil formas de afiches y grafitti, desembocando en la te-
Jevisién, es casi siempre asociada, o llanamente reducida, a un mal inevi-
table, a una incurable enfermedad de la politica contemporinea, a un vi-
cio que proviene de la decadente democracia norteamericana, o a una
concesién a la barbarie de estos tiempos que tapan con imagenes su falta
de ideas. Y no es que en el uso que de las imagenes hacen el mercado y la
politica haya no poco de todo eso, pero lo que necesitamos comprender
va ms all4 de la denuncia, hacia una comprensién de lo que la mediacién
de la imégenes produce socialmente, inico modo de poder intervenir so-
bre ese proceso.

Pues esa hegemonia imagética se halla asociada al hecho de que hoy el
«reconocimiento reciproco» (Arendt, 1993) se manifiesta especialmente
en el derecho a ser visto y oido, que equivale al de existir/contar social-
mente, tanto en el terreno individual como en el colectivo, en el de las
mayorifas como en el de las minorfas. Derecho que nada tiene que ver
con el exhibicionismo vedetista de los politicos en su perverso afin por
sustituir su perdida capacidad de representar lo comiin por la cantidad
de tiempo en pantalla.

Lo que se produce en las imégenes es, en primer lugar, la salida a flo-
te, la emergencia de la crisis que sufre, desde su interior mismo, el dis-
curso de la representacién (Flores d’Arcais, 2001). Pues si es cierto que
la creciente presencia de las imégenes en el debate, las campafias y aun la
accién politica, espectacularizan ese mundo hasta confundirlo con el de
la fardndula, los reinados de belleza o las iglesias electrénicas, también es
cierto que por las imégenes pasa una construccién visual de lo social, en
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la que esa visibilidad recoge el desplazamiento de la lacha por la repre-
sentacién a la demanda de reconocimiento. Lo que los nuevos movi-
mientos sociales y las minorias —las etnias y las razas, las mujeres, los jo-
venes o los homosexuales— demandan no es tanto ser representados sino
reconocidos: hacerse visibles socialmente en su diferencia. Lo que da lu-
gar a un modo nuevo de ejercer politicamente sus derechos. Y, en segun-
do lugar, en las imdgenes se produce un profundo descentramiento de la
politica tanto sobre el sentido de la militancia como del discurso parti-
dista.

Del fundamentalismo sectario que acompaii6, desde el siglo pasado
hasta bien entrado el actual, el ejercicio de la militancia tanto en las dere-
chas como en las izquierdas, las imigenes dan cuenta del enfriamiento de
la politica, con el que Lechner denomina la desactivacién de la rigidez en
las pertenencias posibilitando fidelidades mis méviles y colectividades
mas abiertas. Y en lo que al discurso respecta, la nueva visibilidad social
de la politica cataliza el desplazamiento del discurso doctrinario, de ca-
ricter abiertamente autoritario, a una discursividad, si no claramente de-
mocritica hecha al menos de ciertos tipos de interacciones e intercam-
bios con otros actores sociales. De ello da evidencia la proliferacién
creciente de observatorios y veedurias ciudadanas. Resulta bien signifi-
cativa esta, mds que cercania fonética, articulacién semantica entre la vi-
sibilidad de lo social que posibilita la constitutiva presencia de las image-
nes en la vida pablica y las veedurias como forma actual de fiscalizacién
e intervencidn de los ciudadanos.

De otra parte, el vacio de utopias que atraviesa el dmbito de la politi-
ca se ha llenado en los dltimos afios por un cimulo de utopias prove-
nientes del campo de la tecnologfa y la comunicacién: «aldea global»,
«mundo virtual», «ser digital», etcétera. Y la mds engafiosa de todas es la
«democracia directa» (Mongin, 1996), que atribuye al poder de las redes
informdticas la renovacién de la politica y, de paso, la superacién de las
«viejas» formas de la representacién por la expresién viva de los ciuda-
danos, ya sea votando por Internet desde casa o emitiendo telemética-
mente su opinién. Estamos ante la mds tramposa de las idealizaciones, ya
que en su celebracién de la inmediatez y la transparencia de las redes ci-
bernéticas lo que se estd minando son los fundamentos mismos de «lo
ptiblico», esto es, los procesos de deliberacién y de critica, al mismo
tiempo que se crea la ilusién de un proceso sin interpretacion ni jerar-
quia, se fortalece la creencia en que el individuo puede comunicarse
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prescindiendo de toda mediacién social y se acrecienta la desconfianza
hacia cualquier figura de delegacion y representacion.

Hay sin embargo, en no pocas de las proclamas y busquedas de una
«democracia directa» via Internet, un trasfondo libertario que apunta a
1a desorientacién en que vive la ciudadanfa como resultado de la ausen-
cia de densidad simbdlica y la incapacidad de convocatoria que padece la
politica representativa. Trasfondo libertario que sefiala también la frus-
tracién que produce, especialmente entre las mujeres y los jévenes, la in-
capacidad de representacion de la diferencia en el discurso que denuncia
la desigualdad. Devaluando lo que la nacién tiene de horizonte cultural
comiin —por su propia incapacidad de articular 1a heterogeneidad, la plu-
ralidad de diferencias de las que estd hecha- los medios y las redes elec-
trénicas se estan constituyendo en mediadores de la trama de imagina-
rios que configura la identidad de las ciudades y las regiones, del espacio
local y barrial, vehiculando asi la multiculturalidad que hace estallar los
referentes tradicionales de la identidad.

Y para los apocalipticos —que tanto abundan hoy- ahi estén los usos
que de las redes hacen muchas minorfas y comunidades marginadas in-
troduciendo ruido en las redes, distorsiones en el discurso de lo global, a
través de las cuales emerge la palabra de otros, de muchos otros. Y esa
vuelta de tuerca que evidencia en las grandes ciudades el uso de las redes
electrénicas para construir grupos que, virtuales en su nacimiento, aca-
ban territorializindose, pasando de la conexién al encuentro, y del en-
cuentro a la accién.

El uso alternativo de las tecnologfas y redes informéticas (Kroes,
2000; Finquelevich, 2000; Molina, 2001) en la reconstruccién de la esfe-
ra piblica pasa sin duda por profundos cambios en los mapas mentales,
en los lenguajes y los disefios de politicas, exigidos todos ellos por las
nuevas formas de complejidad que revisten las reconfiguraciones e hibri-
daciones de lo ptblico y lo privado. Empezando por la propia compleji-
dad que a ese respecto presenta Internet: un contacto privado entre in-
terlocutores que es a su vez mediado por el lugar piiblico que constituye
la red: proceso que a su vez introduce una verdadera explosion def dis-
curso piiblico al movilizar la més heterogénea cantidad de comunidades,
asociaciones, tribus, que al mismo tiempo que liberan las narrativas de lo
politico desde las multiples 16gicas de los mundos de vida, despotencian
¢l centralismo burocritico de la mayoria de las instituciones potencian-
do la creatividad social en el disefio de la participacién ciudadana.

88

Las tecnologias no son neutras, pues hoy méis que nunca constituyen
enclaves de condensacién e interaccién de intereses econémicos y poli-
ticos con mediaciones sociales y conflictos simbélicos. Pero por eso mis-
mo son constitutivas de los nuevos modos de construir opinién piblica
y de las nuevas formas de ciudadania, esto es, de las nuevas condiciones
en que se dice y hace la politica.

Nuevos regimenes culturales de la tecnicidad

La verdad es que la imagen no es lo Gnico que ha cambiado. Lo que
ha cambiado, més exactamente, son las condiciones de circulacién entre
lo imaginario individual (por ejemplo, los suefios), lo imaginario colec-
tivo (por ejemplo, el mito) y la ficcién (literaria o artistica). Tal vez sean
las maneras de viajar, de mirar, de encontrarse las que han cambiado, lo
cual confirma la hipétesis segin la cual la relacién global de los seres hu-
manos con lo real se modifica por el efecto de representaciones asociadas
con las tecnologfas, con la globalizacién y con la aceleracién de la histo-
ria» (Marc Augg).

La convergencia de la globalizacién y la revolucién tecnolégica con-
figura un nuevo ecosistema de lenguajes y escrituras. La experiencia au-
diovisual trastornada por la revolucién digital sefiala, de un lado, la
constitucién de nuevas temporalidades ligadas a la compresién de la in-
formacién, el surgimiento de nuevas figuras de razén que remiten al es-
tatuto cognitivo que la digitalizacién ha procurado a la imagen, y final-
mente la emergencia de una visibilidad cultural convertida en escenario
de una decisiva batalla politica entre el orden/poder de la letra y las ora-
lidades y visualidades culturales que enlazan las memorias con los ima-
ginarios en el palimpsesto que, a la vez que borra, les permite emerger
borrosamente en las entrelineas que escriben el presente, pues los imagi-
narios de la virtualidad y la velocidad dan forma, borrosa también, al fu-
turo que tejen las redes del hipertexto.

Destiempos y desmemorias

Pocos cambios son tan desconcertantes como los que afectan a nuestra
percepcion colectiva del tiempo. Mientras unos denuncian exaltadamen-
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te la amnesia histérica, otros ostentan la actual «explosién de la memo-
ria», y otros indican la complementariedad entre ambas actitudes y mo-
vimientos. Lo cierto es también que no pocas de las denuncias mds apo-
calipticas del milenarismo escapista lo retroalimentan emborronando la
atmdésfera cultural e intelectual, ya de por si confusa y oscura, impidién-
donos analizar la estructura de los cambios que atravesamos. Frente a es-
capismos y alarmismos necesitamos investigar nuestra contradictoria
percepcién de las transformaciones de la temporalidad de I.nodo que nos
permita «pensar juntos la amnesia y el boom de la memoria» (Huyssen,
1996).

Dues si, de un lado los medios masivos se han convertido en «mdqui-
nas de producir presente» (Mongin, 1994: 24), 0 sea, s hallan dedicados
a fabricar olvido —lo que vale como noticia es lo que nos conecta con el
presente de Jo que estd pasando, lo que a su vez hace que el tiempo en
pantalla de cualquier acontecimiento deba ser también instantineo y
equivalente, con lo que el presente convertido en actualidad dura cada
vez menos—, que es a lo que se encuentra dedicado el mercado en su con-
junto al planificar 1a acelerada obsolescencia de los objetos como condi-
cién de funcionamiento del propio sistema de produccién; de otro lado,
la fiebre de memoria es también creciente: desde el crecimiento y expan-
sién de los museos en las dos wltimas décadas, la restauracién de los vie-
jos centros urbanos, el auge de la novela histérica y los relatos biografi-
cos, la moda retro en arquitectura y vestidos, el entusiasmo por las
conmemoraciones y el auge de los anticuarios.

Pero, desvelando la accién del mercado y los medios no hemos toca-
do fondo, hay algo atin més abajo: la obsolescencia acelerada y el debi-
litamiento de nuestros asideros identitarios nos estin generando un in-
contenible deseo de pasado que no se agota en la evasién. Aunque
moldeado por el mercado ese deseo existe y debe ser tomado en serio
como sintoma de una profunda desazén cultural, en la que se expresa la
ansiosa indigencia que padecemos de tiempos mds largos y la materiali-
dad de nuestros cuerpos reclamando menos espacio y mis lugar. Todo

3. Este libro recoge textos de dos libros de Huyssen: After the Great Divide: Moder-
nism, Mass Culture, Postmodernism y Twilight Memories: Marking Time in a Culture of
Amnesia, Columbia University, Nueva York,1995; del mismo autor: «La cultura de la me-
moria: medios, politica, amnesia», Revista de Critica cultural, n° 18, pags. 8-15, Santiago de
Chile, 1999.
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lo cual nos plantea el desafio radical que ha formulado Huyssens: no
oponer maniqueamente la memoria y la amnesia sino pensarlas juntas.

Pues si la «fiebre de historia» que denunciara Nietzsche en el siglo x1x
funcionaba inventando tradiciones nacionales e imperiales, esto es, dan-
do cohesién cultural a sociedades desgarradas por las convulsiones de la
revolucién industrial, nuestra «fiebre de memoria» no tiene un foco poli-
tico ni territorial claro sino que es expresion de la necesidad de anclaje
temporal que sufren unas sociedades cuya temporalidad es sacudida bru-
talmente por la revolucién informacional que disuelve las coordenadas
espacio-territoriales de nuestras vidas, y en la que se hace manifiesta la
transformacién profunda que padece la <estructura de temporalidad»
que nos legé la modernidad: aquella que, frente a la conservadora mirada
romantica, legitimé ya desde el siglo xvii1 la destruccién del pasado como
lastre, e hizo de la novedad la fuente tinica de legitimidad cultural.

La experiencia del progreso moderno en la que Benjamin viera un
tiempo homogéneo y vacio es la que Vattimo desvela en la sociedad ac-
tual: la renovaci6n permanente e incesante de las cosas, de los productos,
de las mercancias, esti «fisiolégicamente exigida para asegurar la pura y
simple supervivencia del sistema» [en la que] «la novedad nada tiene de
revolucionario ni turbador» (Vattimo, 1986: 14). Y en un mundo en el
que el futuro aparece garantizado por los automatismos del sistema, lo
Ginico que nos queda de tiempo humano es «el cuidado de los residuos,
de las huellas de lo vivido, [pues] lo que corre el riesgo de desaparecer es
el pasado como continuidad de la experiencia» (ibid.). Continuidad que
no se confunde ni con la uniformacién ni con la nostalgia, pues se trata
del minimo de horizonte histérico que hace posible el didlogo entre ge-
neraciones y la lectura/traduccién entre tradiciones.

Desérdenes de la razon

FEl cambio més desconcertante para el racionalismo con que se identificé
la primera modernidad quiz4 sea que introduce el nuevo estatuto cogni-
tivo de la imagen. Desde el mito platénico de la caverna, y durante si-
glos, la imagen fue identificada con la apariencia y la proyeccién subjeti-
va, lo que la convertia en obstdculo estructural del conocimiento. Ligada
al mundo del engafio, la imagen fue, de un lado, asimilada a un instru-
mento de manipulacién, de persuasién religiosa o politica, y de otro, ex-
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pulsada del campo del conocimiento y confinada al campo del arte. Hoy
dia nuevas formas de articular la observacién y la abstraccién, basadas en
el procesamiento digitalizacién y tramado de interfaz de las imagenes no
solo las remueve de su, hasta ahora, irremediable estatus de «obsticulo
epistemolégico», sino que las convierte en ingrediente clave de un nue-
vo tipo de relacién entre la simulacién y la experimentacién cientificas
(P. Lévy).

La actual revaloracién cognitiva de la imagen pasa paradéjicamente
por la crisis de la representacién tematizada por Michel Foucault (1966)
a partir de la trama significante que tejen las figuras y los discursos (las
imigenes y las palabras) y de la eficacia operatoria de los modelos que
hacen posible ese saber que hoy denominamos ciencias humanas. Y
justamente en el cruce de los dos dispositivos sefialados por Foucault
—economia discursiva y operatividad 16gica—~ es donde se sitia la nueva
discursividad constitutiva de la visibilidad y la nueva identidad 16gico-
numérica de la imagen.

Estamos ante la emergencia de una «nueva figura de razén» (A. Re-
naud) que exige pensar la imagen, de una parte, desde su nueva configu-
racién sociotécnica ~el ordenador inaugurando un tipo de tecnicidad
que posibilita el procesamiento de informaciones, y cuya materia prima
son abstracciones y simbolos— y de otra, la emergencia de un nuevo pa-
radigma del pensamiento que rehace las relaciones entre ¢l orden de lo
discursivo (la 1égica) y de lo visible (la forma), de la inteligibilidad y la
sensibilidad. El nuevo estatuto cognitivo de la imagen se produce a par-
tir de su informatizacién, esto es de su inscripcién en el orden de lo nu-
merizable, que es el orden del cilculo y sus mediaciones l6gicas: nime-
ro, c6digo, modelo. Inscripcién que remite sin embargo no sélo a una
economia informacional (Chartron, 1994), sino a una ironfa de lo figural
(Levin, 2002; Lenain, 1995) en las que la imagen deja de tener como las-
tre su errancia estética y su complicidad con la seduccién.

El proceso que ahi llega entrelaza un doble movimiento. El que
prosigue y radicaliza el proyecto de la ciencia moderna -Galileo, New-
ton- de traducir/sustituir el mundo cualitativo de las percepciones
sensibles por la cuantificacién y la abstraccién 18gico-numérica, y el
que reincorpora al proceso cientifico el valor informativo de lo sensi-
ble y lo visible.

Un nueva episteme cualitativa abre la investigacién a la intervencién
constituyente de la imagen en el proceso del saber: arrancindola a la
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sospecha racionalista, la imagen es percibida por la nueva episteme co-
mo posibilidad de experimentacién/simulacién que potencia la veloci-
dad del cdlculo y permite inéditos juegos de interfaz, esto es arquitectu-
ras de lenguajes. Virilio denomina «logistica visual» (P. Virilio) a la
remocién que las imdgenes informdticas hacen de los limites y funcio-
nes tradicionalmente asignados a la discursividad y la visibilidad, a la
dimensién operatoria (control, cilculo y previsibilidad), la potencia in-
teractiva (juegos de interfaz) y la eficacia metaférica (traslacién del da-
to cuantitativo a una forma perceptible: visual, sonora, tictil). La visibi-
lidad de la imagen deviene legibilidad (Lascaut, 1996), que permite
pasar del estatuto de «obsticulo epistemol6gico» al de mediacién dis-
cursiva de la fluidez (flujo) de la informacién y del poder virtual de lo
mental.

Desubicaciones y reubicaciones de la letra

Asi como el ordenador nos coloca ante un nuevo tipo de tecnicidad, nos
hallamos también ante un tipo de textualidad que no se agota en el com-
putador, el texto electrénico se despliega en una multiplicidad de sopor-
tes y escrituras que, de la televisién al videoclip y del multimedia a los vi-
deojuegos, encuentran una compleja y creciente complicidad entre la
oralidad y la visualidad de los mis jévenes.

En las nuevas generaciones esa complicidad opera mas fuertemente no
porque los jévenes no sepan leer o lean poco, sino porque su lectura ya
no tiene el libro como eje y centro de la cultura. As, la nocién misma de
lectura es la que est4 en cuestién, la que al quedarse sin su centro estalla
obligindonos a pensar el desorden estético que introducen las escrituras
electrénicas y la experiencia audiovisual. Pues la visualidad electrénica ha
entrado a formar parte constitutiva de la visibilidad cultural, ésa que es a
la vez entorno tecnolégico y nuevo imaginario «capaz de hablar cultural-
mente -y no s6lo de manipular tecnolégicamente—, de abrir nuevos espa-
cios y tiempos para una nueva era de lo sensible» (Vattimo, 1989).

Una de las mis claras sefales de la hondura de las mutaciones que
atravesamos se halla en la reintegracion cultural de la dimensién separa-
da y minusvalorada por la racionalidad dominante en Occidente desde la
invencidn de la escritura y el discurso légico, esto es, la del mundo de los
sonidos y las imégenes relegado al ambito de las emociones y las expre-
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siones. Al trabajar interactivamente con sonidos, imigenes y textos es-
critos, el hipertexto (Landow, 1996; Laufer, 1995) hibrida la densidad
simbdolica con la abstraccién numérica haciendo reencontrarse a las dos,
hasta ahora «opuestas», partes del cerebro.

De ahi que de mediador universal del saber, el ntimero esté pasando a
ser mediacién técnica del hacer estético, lo que a su vez revela el paso de
la primacia sensorio-motriz a la sensorio-simbélica. De esa reintegra-
cién y ese trinsito nos habla la des-ubicacién que hoy atraviesa el arte.
El acercamiento entre experimentacién tecnolégica y estética hace emer-
ger, en este desencantado comienzo de siglo, un nuevo parimetro de
evaluacidn de la técnica, distinto al de su mera instrumentalidad econé-
mica o su funcionalidad politica: el de su capacidad de comunicar, esto
es, de significar las mds hondas transformaciones de época que experi-
menta nuestra sociedad, y el de desviar/subvertir la fatalidad destructiva
de una revolucién tecnolégica prioritariamente dedicada, directa o indi-
rectamente, a acrecentar el poderio militar.

La gramitica de construccién de los nuevos relatos se alimenta del
zapeo y desemboca en el hipertexto, lo que implica un doble y muy dis-
tinto movimiento que la reflexién critica tiende a confundir anulando las
contradicciones que los ligan. La gramitica narrativa predominante dic-
ta una clara reduccién de los componentes propiamente narrativos (Sin-
chez Biosca, 1995) —ausencia o adelgazamiento de la trama, acortamien-
to de las secuencias, desarticulacién y amalgama-, la prevalencia del
ritmo sobre cualquier otro elemento con la consiguiente pérdida de es-
pesor de los personajes, el pastiche de las 16gicas internas de un género
con las de otros —como los de la estética publicitaria o la del videoclip- y
la hegemonia de la experimentacién tecnoldgica, cuando no la de la so-
fisticacién de los efectos, sobre el desarrollo mismo de la historia.

El estallido del relato, y la preeminencia del flujo de imdgenes que ahi
se producen, encuentran su expresién mds certera en el zapeo con el que
el televidente, al mismo tiempo que multiplica la fragmentacién de la
narracién, construye con sus pedazos un relato otro, un doble, pura-
mente subjetivo, intransferible, una experiencia incomunicable. Estarfa-
mos acercindonos al final del recorrido que Walter Benjamin vislumbré
al leer en el declive del relato la progresiva incapacidad de los hombres
para compartir experiencias.

Pero ese movimiento de estallido y fragmentacién desemboca tam-
bién sobre la potenciacién de otro movimiento, en el que el mismo Ben-
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jamin atisbé el surgimiento de aquella narrativa a la que tendia el nuevo
sensorium de la dispersién y la imagen multiple: el del montaje cinema-
togrifico precursor, como el montaje textual del Ulises de Joyce, de la
narrativa hipertextual (Delany y Landow, 1991): «La linea de cultura se
ha quebrado, y también lo ha hecho con ella el orden temporal sucesivo.
La simultaneidad y la mezcolanza han ganado la partida: los canales se
intercambian, las manifestaciones cultas, las populares y las de masas
dialogan y no lo hacen en régimen de sucesién, sino bajo la forma de un
cruce que acaba por tornarlas inextricables» (Renaud, 1995).

El estallido del orden sucesivo lineal alimenta un nuevo tipo de flyjo
que conecta la estructura reticular del mundo urbano con la del texto
electrénico y el hipertexto. Con la asuncién de la tecnicidad mediitica
como dimensién estratégica de la cultura nuestra sociedad puede inte-
ractuar con los nuevos campos de experiencia en que hoy se procesan los
cambios: desterritorializacién/relocalizacién de las identidades, hibrida-
ciones de la ciencia y el arte, de las escrituras literarias, audiovisuales y
digitales, la reorganizacién de los saberes desde los flujos y redes por los
que hoy se moviliza no solo la informacién sino el trabajo y la creativi-
dad, el intercambio y la puesta en comun de proyectos politicos, de in-
vestigaciones cientificas y experimentaciones estéticas. Interactuar tanto
con las nuevas figuras y modalidades de la profesion como con las nue-
vas formas de participacién ciudadana que ahi se le abren especialmente
a la vida local.
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Comunicacién social y cambio tecnolégico:
un escenario de multiples
desordenamientos

Guillermo Orozco Gomez

Introduccién

Por ubicarme como investigador en el lado de la recepcién y las audien-

cias televisivas y buscar transformar sus interacciones mediiticas a partir

de la exploracién y posterior intervencién pedagégica de sus procesos co-
municativos y de las mediaciones y contextos que los circundan, mis in-
cursiones en el amplio campo de la comunicacién (y ahora en particular
vinculado con el cambio tecnolégico en el contexto de la sociedad del co-
nocimiento) han implicado siempre una fuerte tensién entre dos perspec- dos
tivas. De una parte la perspectiva que otorga un gran peso especifico a la t2espzer
emision y por tanto a los referentes mediiticos en los efectos que provo- VAS
can y, por ende, una perspectiva que otorgarfa primacia a la tecnologia
como motor principal de las transformaciones que estamos presenciando
y aun de la revolucién que (muchos sostienen) estamos experimentando;
una perspectiva tecnocéntrica, dominante hoy en dfa en el pensamiento 9, Spc. o
comunicacional. Y de otra parte aquella perspectiva que privilegiaria una czltace.
comprensién de la comunicacién y de la misma produccién de conoci-

1. Tzepoce
TR«CH
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