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Debido a la facilidad de comprender el significado de la palabra apropiacion
en lo cotidiano (apropiarse de algo, tomar para si una cosa aduefiandose
de ella, o cada cosa que le es propia a un sujeto), se la usa con fre-
cuencia en estudios y reflexiones sobre tecnologias digitales de infor-
macion. sin definirla con precision o establecer sus alcances. Esto ha dado
Jugar a una suerte de interpretacion polisémica, no exenta de contra-
dicciones, de una categoria fundamental para entender las practicas
culturales de los individuos que han incorporado a sus actividades las
innovaciones tecnologicas.

LLa apropiacion de estos recursos digitales se refleja en la capaci-
dad de los individuos, en especial de los mas jovenes, para aduenarselos
¢ incorporarlos, cada quien a su medida, en la vida cotidiana. Cuando
alguien se aduefa de un objeto técnico, en este caso digital. manifiesta
interés por él y también voluntad por hacerlo propio. Se trata asi de
una pertenencia, voluntaria y manifiesta, que vendra luego a modificar
al propio sujeto que ejerce primero la accion de aduefarse del recurso. o
dicho en otros términos, supone un cambio en las practicas culturales.
Pero. como advierte Silverstone, no es un proceso generalizado, sino
que presenta diferencias segun los individuos:

Son muchas las personas que no disponen ni de los recursos mate-
riales ni de los recursos simbolicos para hacer otra cosa que aceptar
pasivamente las pretensiones de sentido que ya vienen incorpora-
das en las tecnologias o en los textos mediatizados. E incluso quienes
parecen tener una gran capacidad de resistencia o de transforma-
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cion —salvo en el caso extremo del completo rechazo -, es improba-
ble que no se instalen algunos aspectos de los sentidos incorpora-
dos publica o sistematicamente (1994: 214)

La importancia de deslindar tedricamente el concepto apropiacigp
y de identificar este proceso en las practicas sociales, nos lleva a pre-
guntarnos en dénde nos encontramos en esta materia. Responder a este
cuestionamiento ha sido una meta temprana entre los especialistas en
tecnologias digitales. Ya que, en buena medida, de ello depende la cons.
truccion de un nuevo tipo de sociedad marcada por el uso intensivo de
la informacion y el conocimiento.

El punto de arranque de estas reflexiones es revisar las aportacio-
nes de algunos autores que han identificado procesos mediante los
cuales, una vez inventado un objeto tecnoldgico, se anuncia socialmen-
te para que la comunidad lo conozea y adopte. Referiremos asi interpreta-
ciones de procesos de comunicacion empleados para que el objeto
técnico llegue a la sociedad, origine Interacciones entre el nuevo re-
Curso y sus usuarios, produzca significados y oriente su uso. F| resultado
€s una importante transformacion cultural originada en la apropiacion,
individual o colectiva, de las innovaciones digitales, proceso al cual
buscaremos caracterizar en el contexto actual.

Socializacion de las innovaciones tecnolégicas

Desde finales de la década de 1980, Patrice Flichy estudio el proceso
de socializacion de las tecnologias, concluyendo que existian tres
momentos: juego, exploracion Y apropiacion. En el primero, el nuevo
usuario juega y encuentra en esta actividad una forma de superar el
desafio de enfrentarse a una innovacion técnica que puede percibir
como compleja. El segundo momento conduce a dominar la tecnologia,
lo que lleva al usuario a explorar, experimentar Y reconocer las capa-
cidades que posee el nuevo artefacto. Puede dimensionar aquellas
actividades en las cuales la innovacion le sera personalmente util. Fl
ultimo momento es mas perdurable y produce una incorporacion de la
tecnologia a las actividades productivas v relacionales del individuo,
permitiéndole incluso crear nues 0s espacios de expresion o rutas para
estudiar. trabajar y relacionarse (Flichy. 1991). Para Flichy, este pro-
C€SO que puede parecer lineal o simple. experimenta la intervencion
Intencionada e interesada de las empresas que las impulsan, las cuales
no solo despliegan estrategias de mercado para orientar el uso de una

: /acion, sino que toman la decision de impulfu_rlas 0 'no basandose
lnng;tcri<)s de ganancia economica y no de beneficio social.
en En un trabajo reciente acerca dg la incprsi(’m de lgs tet‘jnologllasn(::
; acion y comunicacion en la wd? sucngl_de los c:pda. anos, le ]
“"fon’]? (2005) identifica tres abordajes teoricos: la difusién de inno
- 'i]n: .-la teoria del actor-red (en inglés. actor-network-theory,
XT:NI), y 121 perspectiva de la apropiacion social. ' o
Fue Everett Rogers quien en la década de 1.060 p]afnco El nr::“edc
ifusion de mnovaciones, de gran importancia en los proh,‘l:a o de
B dl‘l. ses dependientes durante el periodo conocido como dc_sarro
los pd’l‘bLEogLErs sostiene que toda mnovacion tecnolégic? implica un
lcl;::;)(i)o social, de alli que sus postul‘adps ﬂ.l‘cran de gl:an l’r:l_pzctoaf::z;
el campo de conocimiento de la comunicacion y, en ejplic;:ic;,& by
difusion de innovaciones (tecnologicas o no). Su model i
tro elementos: la innovacion, los c.anales de comun‘lcau((jm,d.msmn 4]
el sistema social concreto dond.c tiene Iggar el proceso c: lmexm. L
aplicacion de este modelo implica ldcpnﬁcar y conocer ¢ ' co varri
cial en el cual vive quien adnptaré.la‘xs: innovaciones, 'el. ‘cu? sczj oty
cinco fases: informacion (lransmlsnon de Qatos lecmcosg’ i
namiento), persuasion (sobre la importancia .de su uso), dec wier
quisicion del objeto asumiendo su costo), aplicacion (corppre e
parte del usuario sobre como funcu_opa el objeto) y con mnalcni“dad)
corporacion del objeto a la vidzl cotidiana donde de:spllz.ga s(t:n .
Esta Gltima etapa puede asimilarse al concepto de apropiacion. -
En ;Qué es comunicacion r(:rulf’ Necesidad y reto en América
Latina, Juan Diaz Bordenave explica:

En el modelo difusionista. el objetivo t'undamc"nlal es aa')niirmc:
tiempo que generalmente existe entre el l;inzzillllc‘ng«) de' uf]rglizﬂda
vacion por los centros de inv estigacion y su adnpgu?n gc'x’lcd g
por parte de los agricultores. El ideal es quc.lu md)ﬁ““ h;'ia c‘l
desarrollen las cuahdades de innovacion ¢ mcllnaiu‘oil' : c.“ =
riesgo, racionalidad técnica y economica, que ‘wrd;"ﬁ:{j’,;fﬁci]
agricultores “innovadores”. de modo ‘tal.quc sea Ladzj |-a‘ ]., a"ri_
y rapida la introduccion de nuevas pricticas y productos en la ag
cultura en proceso de modernizacion ( I‘)X7.: 36).

" o _atour v
Dos décadas después de la propuesta de Rogqs. Brur;o l atl( :(,s'_
Michel Callon plantearon en Francia la teoria del ATN, en la cua



S e ol

tienen que para comprender los intercambios en ambientes sociales eg
necesario tomar muy en cuenta las mediaciones tecnoldgicas. Esto |le.
va a que tanto sujeto como innovacion tecnolégica estén en un mismo nj-
vel de andlisis. Al respecto, Siles aclara:

La teoria del actor-red considera todo colectivo como una red
compuesta de actores humanos y no-humanos que asumen identi-
dades a partir de una multiplicidad de negociaciones y estrategias
de mteraccion dommantes. El objetivo de investigacion de esta
perspectiva es dilucidar la forma por medio de la cual los diferen-
tes actores llegan al consenso por su participacion en una red de
negociaciones (de ahi el nombre de la teoria actor-red) (2005: 5).

Esta teoria enfatiza la importancia de lo tecnol6gico para explicar
el mundo y se inscribe en los parametros del construccionismo social,
con énfasis en las redes que dan lugar a la produccién del conocimien-
to. La ATN considera que en las redes intervienen actantes de diversa
indole, lo cual ratifica la tesis central de sus autores: este proceso no
se puede realizar en solitario sino mediante la concurrencia de diferen-
tes factores y actores. La teoria del actor red no distingue entre actores
humanos y no humanos, fijando su atenciéon en la participacion que
tienen tanto los recursos materiales (equipo, dinero, infraestructura)
como los simbolicos (poder, publicidad, comunicacién).

De la apropiacion social, Siles precisa que tiene lugar en la mane-
ra en que los individuos, mediante el uso de la tecnologia, la persona-
lizan v hacen propia.

Los abordajes tedricos, para acercarse a la incursion cultural de
las tecnologias de informacion y comunicacion en la vida social reto-
mados por Siles, presentan alternativas para explicar un problema
multifactonal al cual cada propuesta contribuye desde su punto de vis-
ta. La difusion de innovaciones involucra un proceso que en general
viene de afuera. y se propone sensibilizar a los sujetos de un determi-
nado entorno social sobre las bondades de ciertas innovaciones. Fue
este “venir desde afuera™ lo que llevo al modelo de Rogers a un uso
considerado, por lo menos, pernicioso. A riesgo que fundir ¢l modelo
teorico (basado en el flujo en dos etapas de la comunicacion mediada

por lideres) con su contenido, esta propuesta se aplicd en los paises’

subdesarrollados con ¢l fin de colocarlos en su antipoda: el desarrollo.
Décadas después podemos todavia cuestionar esa nociéon de desarro-
llo, basada solo en indicadores econdmicos.

3

En la actuahdad, el acortamiento del tiempo entre el lanzamiento
de una innovacion digital y su adopcion generalizada no depende solo de
programas de difusion concebidos dentro de los parametros del flujo
en dos etapas, sino de medios diferentes. Entre ellos destacan la publi-
cidad, la emergencia de actividades sociales vinculadas directamente
al uso de recursos digitales (trabajo, estudio, relaciones sociales, en-
tretenimiento, acceso a la informacion y el conocimiento tanto intuiti-
vo como cientifico), y los programas gubernamentales tendientes a
acordar la llamada brecha digital, que buscan la meta de acceso uni-
versal identificada con democracia, igualdad y pluralidad. Si bien es
cierto que es necesario conocer las bondades de los nuevos productos
digitales para aceptar su uso, también es innegable que en ciertos
ambitos (sobre todo urbanos y entre grupos juveniles) existe una fuer-
te presion social para usarlos.

En la actualidad, la teoria del actor red explica el complejo proceso
que se da en una red de actores humanos, materiales y simbdlicos, que no
s6lo acercan los nuevos productos digitales a los usuarios, sino que los le-
gitiman. Tal proceso se lleva a cabo desde dentro; implica un involucra-
miento de los usuarios en la medida en que pueden intervenir en el proceso
de construccion de la tecnologia y de su aceptacion social. Hay genera-
¢ion de conocimiento y también participacion en la integracion social de
la innovacion. Pero ambos caminos, tanto en su planteamiento teorico
como en su concrecion, llegan a un proceso ulterior que representa un
auténtico cambio cultural: la apropiacion.

Al analizar el “giro digital”, Fernando Contreras (2010) afirma
que éste conlleva una nueva forma de interpretar el mundo circundante,
debido a que este giro elimina la diferencia entre el acontecimiento. el
fendmeno y la cosa, al tiempo que se expone a si mismo como inmedia-
tez. presentando una informacion que no es neutra sino intencionada
debido a que encierra un juicio. Afirma que la presentacion de image-
nes se da del mismo modo; aunque son fragmentos seleccionados de
la realidad. se muestran y perciben como hechos globales. En cuanto a
la participacion del usuario, tan comun hoy en las redes sociales. Con-
treras advierte que aunque se le permite emitir juicios, €stos se basan
en anteriores, lo cual implica un engafio estructural que disimula esa
dependencia, al tiempo que hace que los ciudadanos crean en su libre
y original capacidad de expresion. -

Para este autor existen varios modelos orientados a una finalidad
concreta, que explican la implementacion de las tecnologias.
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a) El modelo del finalismo tecnologico explica que los nuevog
objetos tecnologicos aparecen espontaneamente Yy nunca cy-
bren vacios de la demanda social. No existen etapas con des-
fase entre una tecnologia y otra. Segun esto, el teléfono movil
responderia a una demanda creciente de “comunicaciones™
profesionales en todo tiempo y en todo lugar.

b) El modelo de efecto (Jouét, 1993) afirma que la aparicion de
los objetos técnicos no es un fenomeno neutro. ya que cuan-
do son integrados en la cultura introducen una racionalidad
practica. Los problemas humanos se convierten en problemas
técnicos que se resuelven con soluciones técnicas.

¢) El modelo difusionista (Roger, 1963) expone que la innova-
cion tecnologica es implantada en la comunidad tras informar
a sus miembros. Su éxito dependera en todo momento de las
expectativas y valores del sistema social. Ademas, la conduc-
ta de los miembros del sistema social también es asumida por
categorias: los innovadores, los adoptadores precoces, la ma-
yoria precoz, la mayoria tardia y los rezagados.

d) EI modelo de traduccion (Callon y Latour, 1985) afirma que
los modelos anteriores no obedecen al orden real. Para que una
innovacion tecnologica se implemente en la comunidad, se
requiere una red en la que los innovadores informan a sus in-
terlocutores sobre las aportaciones de las nuevas técnicas. Patrice
Flichy es todavia mas critico y basa el éxito de la tecnologia
en las estrategias de mercado y las decepciones financieras e
industriales para entender los movimientos de la innovacion
(2010: 166 y 167).

En cada uno de estos modelos vemos que los procesos comunica-
tivos (incluido el marketing) cumplen una funcion primordial en la
socializacion de los nuevos aparatos téenicos. Al mismo tiempo, estos
procesos alimentan expectativas ¢ incentivan el desarrollo de otras in-
novaciones tecnologicas para cubrir las nuevas demandas de los usua-
rios. La comunicacion sirve para informar y articular, y cumple con la
funcion de acercar al sujeto con el objeto material y simbolico repre-
sentado en cada innovacion téenica (Silverstone, 1994).

En este contexto, vale la pena recordar la propuesta de Alfred
Schutz planteada hace cuatro décadas (1973), quien al analizar la dis-
tribucion social del conocimiento expone en otros términos el mismo

problema: de acuerdo a sus inlgrcscs.‘ una persona puede mover sus
Signiﬁcacioncs entre un 1)1undu mmgduuo a su alcgncg. una zona sng-
nificativamente secundaria, una rqlallvamente no slgnnﬁcgtlvg‘y Ol'rfls
zonas absolutamente no significativas. 'bs'los espacios de significacion
vinculan a los ciudadanos con el conocimiento y dependen de cada su-

jeto. A las reflexiones de Schutz hay gue agregar ahora el innegable

poder de la comunicacion. en especial el murketing d.e‘ Ias.i'nnovacio-
nes tecnologicas, que puede movilizar las zonas de significacion creando
necesidades impuestas, ficticias o superfluas.

Desde nuestro punto de vista, una vez difundida la innovacion es
importante diferenciar tres aspectos: el acceso, el uso y la apropiacion.
El acceso esta vinculado con la disponibilidad de recursos para todos
los usuarios, es decir, les permite una infraestructura dg entrada o f’l
paso de manera igualitaria y democratica a las innovacxone; tecnolo-
gicas. El uso adquiere una dimension mas personal car_actenzada por
factores tales como las habilidades tecnologicas y el capital c.ultu.ra.l de
cada individuo o comunidad. Debe entenderse como un eJerC|C|q o
practica general, continua y habitual. que en el casp_de las tecnolo‘glz}s
digitales se vincula a su empleo cotidiano y a la utilidad y el beneficio
que proporcionan; es decir, cOmo son apmveghados €s0S recursos para
obtener el maximo rendimiento al realizar ciertas actividades (Cr(?w.
2007b). La apropiacion, como sera explicada, comporta una transtpr-
macion cultural del individuo y su entorno. Hasta ahora los estudios
realizados sobre estas tres actividades se han enfocado més al acceso
ligado a una idea democratizadora segin la cual los gobiernos dgbcn
proveer infraestructura al alcance de todos. No obstante, este ideal
esta lejos de cumplirse. aun en paises desarrollados, porque dgpende
de las practicas de uso y, sobre todo de los procesos de apropiacion.

Apropiacion de lo digital en los nuevos

entramados comunicacionales

La categoria apropiacion parte de las aportaciones de Alcxei Leontiev
y Lev Vygotsky. quiencs trabajaron Ig.\ procesos educativos Qc§de la
bcrspccli\'u de la psicologia, profundizando en conceptos reh;ndos a
la memornia, la atencion y el desarrollo del ser humano. A Leontiev se le
deben dos aportaciones: la teoria de la actividad, que plantea qQue en la
actividad se crea sentido y en ella se integran los aspectos practicos,
emocionales. relacionales y cognitivos de la conducta \'olpnlar}m y el
concepto de apropiacion, con el cual reemplaza la idea piagetiana de



asimilacion referida a una metafora bioldgica. Leontiev ubica a la
apropiacion en el ambito socio-histérico y se refiere a herramientag
culturales. Estos aportes nos permiten considerar que la apropiacion
de las innovaciones digitales se concreta en un ambito socio-histdrico
especifico, en el cual el individuo no sélo tiene acceso a ellas sino que
cuenta con habilidades para usarlas. Estas innovaciones llegan a ser
tan importantes para sus actividades cotidianas (productivas. de ocio,
relacionales) que pasan a formar parte de sus practicas sociales (Crovj.
2007a).

Para Rogof! (1993, en Crovi 2007b). la apropiacion es participa-
tiva porque el individuo se apropia de los procesos sociales en los que
participa de un modo activo. Considera que la apropiacion tiene lugar
a traves de la participacion guiada en diversos escenarios sociocultura-
les. Enfatiza la dimension temporal de este proceso, ya que los cam-
bios de un individuo en el proceso de apropiacion participativa se
basan en transformaciones previas y sientan las bases de cambios fu-
turos. En términos generales, los procesos de apropiacion implican el
dominio de un objeto cultural. pero involucran también el reconoci-
miento de la actividad que condensa ese instrumento y con ella los sis-
temas de motivaciones, el sentido cultural del conjunto. En otros
términos, al apropiarnos de un objeto cultural nos apropiamos también
del régimen de practicas especifico que conlleva su uso culturalmente
organizado. De alli que en los procesos de apropiacion resulte crucial
la apropiacion de la naturaleza y el sentido de la actividad que encarna
el objeto. Asi. la apropiacion estudia las formas por medio de las cua-
les los usuarios hacen suya la tecnologia y la incorporan creativamen-
te al conjunto de sus actividades cotidianas.

Maria Isabel Neiiman (2008) apunta que para que se dé realmente
la apropiacion social. la condicion es que el contacto con lo apropiable
produzca un cambio: no sobre lo apropiable sino sobre las practicas
sociales asociadas con lo apropiable. Y agrega un paso que quienes se
apropian deben poder regular el resultado del cambio en las practicas
sociales. Explica que Federico Hegel la consideraba como un don que
el espiritu humano le otorga a las cosas. es decir. una capacidad supe-
rior del ser humano que se hace evidente al apropiarse de los objetos.

Asi, es posible afirmar que la apropiacion es el ultimo eslabdn
del proceso de difusion de innovaciones. de la teoria del actor red y de
los demas modelos aplicados para implementar socialmente las inno-
vaciones tecnologicas. Un cambio individual, pero con hondas reper-
cusiones sociales que marcan el espiritu de un tiempo. El actual es el

tiempo de la digitalizacion y, mas alla de las Qitbrcncias yNIas lr(ljnt.;g(;—
bles brechas existentes, esta presente e! 'paradlgma (n(? a!uanm F0 "
construir una sociedad de la mform:?mon y el C(‘m(')mmlcnm. n da
contexto. apropiarse de las innovaciones tecnologicas, en}epdnen o

or ello un auténtico cambio cultural que transforma las pracnc'as so-
ciales cotidianas, se convierte en una ;exigencia que pocos estan dis-
puestos a ignorar, si es que tienen los medios para hacerlo.

[.os caminos tedricos para acercarnos a lo digitalhapunta_dos por
Flichy. Siles o Contreras, entre otros, tienen grandes dlierencu?s‘y un
punu; en comun: otorgan importancia tjlfndaxnent?l .a las cor?dxcxop!:s
especificas en que tendra lugar la incursion l.ecnolog.lca. Esta' m_ﬂexxon
sobre lo social-concreto obliga a ser creativos, evitando l'ep.llC{clS. de
otras exitosas experiencias o reiteraciones sin contexto _hxstonco-
social. La incorporaciéon de las tecnologias digltal(_?s ?’Ia vida de los
ciudadanos debe enmarcarse en procesos de apropiacion cultu.ral que
se producen en su entorno concreto. Sin estos elementos es dificil, o
imposible, hablar de una construccion .socml del saber que dé¢ lugar a
una sociedad del conocimiento, entendida como la capacidad de lodo}s
de participar en la creacion de ese conocimiento y no como el aprove-
chamiento economico del mismo para un supuesto des'arr.o’llo que evi-
ta considerar factores humanos esenciales. La apropiacion encierra,
entonces, la posibilidad del ser humano de transformar su elntomo. lo
que puede hacer tanto de manera individual como colectiva.

En todos los casos, el proceso de apropiacion esta inselfto en la
dinamica de construccion identitaria, ya que modifica al .s'u;clo que
la experimenta y, por lo tanto, transforma .tamb‘lén su relacion con los
demas y su entorno. Si entendemos que la_l identidad es resultafio de‘ un
proceso dinamico y relacional, en la medida en que nos apropiamos de
nuevos recursos tecnologicos digitales para comunicarnos, tra’ba.Jar.
estudiar y relacionamos, estamos transformando tanto nuestras practicas
como la de los demas. En tal sentido. el digital no puede ser copan'e-
rado un cambio tecnologico mas, sino que a través .de su apropiacion
existe la posibilidad plena de transformacion de los mdwnduog y dq su
entorno social. Por lo tanto, ademas de razones materiales (disponibi-
lidad, acceso, recursos econdémicos o educativos). existen 'otras. causas
para promover o rechazar las innovacnoneg digitales: la identidad de
-cada sujeto.

" Carlos Marx llamo la atencion sobre el caracter colectivo que pycdc tener el Lo'nc.cp:i(
de apropiacion, cuando se refiere a acciones donde el objeto apropiado esta al servicio de
la comunidad.



A manera de cierre

El informe mundial “Midiendo a la sociedad de la informacion’™ coloca
a México en el lugar 77 (Meneses. 2010). '] estudio concluye que en ¢
pais existe un déficit en la infraestructura de banda ancha,’ que aunque
ha crecido, sigue siendo cara e insuficiente. Existe también un déficit en
el acceso a las innovaciones digitales." pero ademas hay deficiencias en
materia de habilidades informaticas. o lo que la UNESCO denoming
brecha cognitiva. Los rezagos educativos se colocan en el centro de log
procesos de apropiacion ya que. superando las limitaciones en el acce.
s0. los ciudadanos deben aan remontar Ia brecha cognitiva para evitar
lo que Silverstone sefiala como una aceptacion pasiva del sentido in-
corporado tanto a las tecnologias como a sus contenidos.

Ante la pregunta sobre el lugar que ocupa la apropiacion en log
nuevos entramados comunicacionales, es importante reconocer que,
aunque muchos de los estudios realizados hasta ahora se enfocan a una
suerte de numeralia no siempre coincidente entre las fuentes que la ge-
neran, esto no basta para reportar el estado de la cuestion en materia de
innovaciones digitales. Las cifras muy esclarecedoras para valorar Jos
avances en el acceso y en las metas nacionales de lograr el acceso uni-
versal a esas tecnologias— no nos dicen c6mo las usan los ciudadanos y
menos como repercuten en sus vidas cotidianas los procesos de apropia-
cion de la telefonia celular. los videojuegos y el Internet, por mencionar
algunos de los recursos tecnologicos y comunicativos mas destacados.
Su dimension simbolica permanece oculta, revelandose parcialmente en
las mediciones estadisticas o los estudios de mercado, asi como en un
nimero aun insuficiente de investigaciones académicas.

Otro enfoque que abona a la urgencia de responder a este interro-
gante es identificar la ingente necesidad de repensar la brecha digital,
considerada hasta ahora como un reto Y no un problema estructural
para los paises periféricos, producto de historicas desigualdades. Con

* Valora el desempeiio de 159 naciones en materia de infraestructura, uso de tecnologias
¢ impacto en el desarrollo economico y social, dado a conocer en Ginebra, Suiza, en el
foro 2010 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

' Telmex alcanza, con 70% de participacion en los Gltimos cuatro afios, una penetracion
de 5.16 por cada 100 habitantes, uno de los porcentajes mas bajos de los paises de la
OCDE.

‘ Tres cuartas partes de los mexicanos no tienen aceeso a Internet por falta de recursos,
y entre los que si lo tienen, sélo 7% accede al servicio de internet de alta velocidad. Se
atirma que 70 o 100 millones de mexicanos, segin la fuente, tienen acceso a telefonia
celular, pero un alto porcentaje usa servicios de prepaga. lo que limita las principales
posibilidades de la telefonia movil COMO recurso convergente.
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la lle
cias existentes en m
les para
tendencli

ada de la digitalizacion y sus recursos se ratiﬁcaron_ las dner?!j-
gade materia de educacion. ngreso y oponU|1}dadf:s socia-
ara el campo vy la ciudad, entre otros aspectos. Bajo el mﬂl‘u:e(:;:f
are as internacionales y globalizadoras, lgs naciones menos =t

se enmarcaron en la apuesta de sus gobiernos para superar un e

e e imagina solo en lo digital, pero que, como corroboramo's i
i ql'l'e 9 el reflejo de afiejas desigualdades provenientes de otros ambi-
o dl‘-l'. .I.Ss ue se reflejan en una apropiacion desigual de lqs' nuevos re-
o i?: Llai;i‘ta?eq por lo tanto en una transformacion cultural disimil.
cursos S,

A partir de las reflexiones presentadas. creemos ncccsarm;alomr
/ < oo v ) - ol
los procesos de apropiacion, socialmente situados y concebidos
0s SOS | : _
términos de Alexei Leontiev y Lev Vygotsky:

un proceso cultural participativo; . ‘
que ocurre en un contexto socio-historico determinado; ;
que posee una dimension temporal, 0 sea, que es transyersal e-
bido a que es producto de cambios anteriores y propicia nue-
vas transformaciones; d

y que modifica las practicas culturales cotidianas.

: . . "
También es necesario agregar dos dimensiones que Serge l?rogll
; ‘ ici cesari on
nciona entre las cuatro condiciones necesarias para la apropiaci
menc

social de una tecnologia:

a) El dominio técnico y cognilivo del 'an'cfac‘lo't l?) la dmllcugsr::rli(;r!
significativa del objeto técnico en "f practica c();]ldngna ,:ibmdade;
¢) el uso repetido de esta tecnologia que abre acnaép(l' e
de creacion (acciones que generan nuve‘dad en l.a prI ctica iac,'(',,;
d) finalmente, a un nivel pm'piumer’uc mas colectivo, la apr:gmadm
social supone que los usuarios cslcr) afiecuadame_me retpri] Sem.]
en el establecimiento de politicas pubhcas y.a’l mlsmdo 1e ’):?nduS-
tenidos en cuenta en los procesos de innovacion (péo :L;l(Domini-
trial y distribucion comercial) (Proulx citado por Cardon,

que, 2006: s/p).

La tercera condicion se rcﬂcj.fi‘cn el fue’nc impuls(o alc:rjﬁz:i(io :Z?f
las redes sociales, donde se mamhcsla. mas que und)dlt)::asc s
nologica, una dimension rcla.u.o.nul gencrafior‘a dg nvov'cm( cxpfc;arsc ;
sociales y culturales. La posibilidad de los usuarios pa res
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la capacidad de gestionar una inmensa cantidad de contenidos de toda
indole,” es una prueba evidente de la doble dimension de las innova-
ciones (técnica y cultural) puesta al servicio de la creatividad. Los
usuarios, que como sabemos hoy solo representan algunos sectores de
la sociedad, transitan caminos que pueden parecer vacuos, como otros
que mueven a la participacion, al dialogo y a la colaboracion. Y ahi
llegamos a la ultima condicion propuesta por Proulx, tal vez la mas
dificil de alcanzar en sociedades con procesos democraticos que en el
mejor de los casos estdn alin en construccion. La representacion de la
creatividad generada por los usuarios y su capacidad para gestionar
contenidos en las redes es aun materia pendiente para las politicas
publicas y los procesos de innovacion, que dirigen su mirada solo
hacia el establecimiento de un mercado solido en materia de tecnologias
digitales, desatendiendo las necesidades sociales.

En el campo de las innovaciones digitales, la apropiaciéon no es
solo hacer propio un objeto tecnologico, sino ser participe del cambio
social y cultural.
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