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manera mas o menos conflictiva/cooperativa en el mismo
ecosistema’

e Podemos seguir investigando los géneros y discursos de
manera aislada? (Hasta donde es sostenible que existan ex-
pertos en discurso informativo que ignoran las publicidades
que aparecen junto a las noticias que estudian?

e Podemos seguir ignorando los formatos breves (videoclips,
trailers, recapitulaciones, sincronizaciones, ctcétera) para solo
estudiar las grandes unidades narrativas? Y qué decir del
imperialismo cientifico de algunos formatos, como la novela
en la literatura o la telenovela en la television, que terminan
hasta cierto punto eclipsando la investigacion de los formatos
menores”?

e Estamos asistiendo a la extincion de los medios masivos?
(Hay medios de comunicacion fésiles o sus interfaces sobre-
viven en otros medios que los fagocitan?

e . Estamos asistiendo a una explosion de nuevas especies me-
diaticas, tal como sucedio en el Precambrico con las especies
biolégicas? ;Cuantas de estas nuevas especies se adaptaran al
ccosistema y llegaran a sobrevivir?

e . Qué rol tienen en este contexto la coevolucion entre el medio
y el consumidor y la coevolucion entre medios? Si hablamos

de ccologia de los medios estamos obligados a incorporar la
dimension evolutiva y coevolutiva.

Estas son algunas de las preguntas que me obsesionan en este
momento. Las dejo para que, entre todos, podamos mejorar su formu-
lacion y, si fuera posible, esbozar algunas respuestas.

ELSUPUESTO DESPLAZAMIENTO DE LO MASIVO
Y LA COMUNICACION INTERSUBJETIVA

Fatima Fernandez Christlieb

Universidad Nacional Autéonoma de México
fatima@ servidor.unam.mx

Ubicacion preliminar

:Nos estamos comunicando mas y mejor al término de la primera
década del siglo xXx1? ;Nuestra necesidad de expresion se ha visto sa-
tisfecha ahora que estamos técnicamente mas conectados unos con
otros? A estas y otras preguntas semejantes responde negativamente
este texto y busca abrir una puerta a todo aquello que, deseandolo, no
logramos comunicar. El proposito central de estas lineas es mostrar te-
rritorios de la comunicacion humana que contintan inexplorados pese
al contexto hiper informatizado en que vivimos. Para llegar a tocar di-
chos territorios hay que desbrozar un poco las veredas, incursionando
tangencialmente en algunas cuestiones relacionadas con el titulo de
este libro.

La ruta aqui tomada es la siguiente: se parte de unos comentarios
sobre el término posmasivo para alertar sobre la necesidad de ubicar a
la comunicacion humana en esta segunda década del siglo XXI con una
pregunta: en el marco tecnolégico que nos circunda, ;donde queda la
comunicacion entre sujetos? Se hace mencion de la insuficiencia con
que ¢sta ha sido investigada, para pasar a distinguir el viejo concepto
de redes sociales de las actuales redes electronicas, todo ello sin dejar de
poner el acento en los ambitos en que aun no es estudiado el fendomeno
de la comunicacion. Se apela a los clasicos'y a los ambitos comunica-
cionales no trabajados de su legado. Se reconocen las aportaciones de
Habermas a la accion comunicativa que busca desembocar en acuer-
dos racionales. ello sin dejar de senalar donde se detiene este filosofo



Y qué perspectivas abre otro autor que. ademas de ser también filosofo
es meédico y sociologo. Norbert Elias. Se subraya su aportacion en materia
comunicacional y se insiste en la necesidad de adentrarnos en un terri-
torio poco explorado en materia de comunicacion intersubjetiva: la
familia. EI texto cierra con un clamor porque llegue la era de la pos-
disciplina, en la que los. comunicélogos tendriamos una tarea de rele-
vancia descomunal.

.Llegé lo posmasivo?

Se comienza a hablar de una comunicacion que viene después de la
masiva. El uso del término comunicacion posmasiva implica varias
cuestiones que seria conveniente enunciar. Primera: supone que estamos
hablando de comunicacion y no de difusion o intercambio de informacion.
Segunda, ¢l térmuno sugiere que los emisores de los medios —tradicionales
0 nuevos- ya no estan interesados en llegar al conjunto de la poblacion,
a las masas, sino a ciertos grupos.

La primera cuestion requiere hacer mencion de la vieja distincion
entre comunicacion e informacion, y puede que, acostumbrados a que
la primera ya quedara adoptada como referente comun. estemos usan-
do ambos términos como sinonimos. Convendria puntualizar que no
son lo mismo. No lo haremos aqui.

LLa segunda es mas un asunto de apariencia que un plan de accion.
Las televisoras de gran auditorio, por ejemplo. conscientes del aumento
de opciones informativas y de entretenimiento a que esta sometida la
poblacion. aun la de bajos ingresos, han comenzado a ofrecer contenidos
para publicos restringidos. lo cual no significa que haya sido sacrifi-
cado el nicho de mercado que le apuesta a cubrir paises y subconti-
nentes. Todo indica que no desaparecera la tendencia a llegar al mayor
numero de personas posible.

St en el futuro quedara atras la difusion para todo publico a través
de medios de amplia cobertura, si mas personas accedieran a la tecno-
logia de punta. si lo masivo tendiera al rezago, ;/qué es lo que despuntaria
en nuestras sociedades? ;Como caracterizarlo y como atraparlo tedri-
camente”? Las respuestas tardaran en afinarse. Por lo pronto, conviene
plantear preguntas y enfatizar un cuestionamiento central: (cudl es la
naturaleza de esa supuesta comunicacion posmasiva a la luz de las posi-
bilidades de la comunicacion humana ontologicamente hablando?

Comunicacion no debe ser, no es aqui l.m término usado equivo-
camente como sinoénimo de inlbr.macibn. Unicamente para"comar con,
una definicion operativa que permita adcm.ran.u-)s en clulcma. d}t‘t.‘l“()? ‘c_]l'u
a la palabra comunicaci().n le damos este mgnlmcado: es unfi_ ‘mte‘mcuo.n
compleja que consta basicamente de dos acciones: la expresion comuni-
cativa y la interpretacion de esa expresign™ (Martin, 2003: 148).

JAgotamos las teorias de la comunicacion humana?
Evidentemente. el contexto social y tecnologico dc.lcrnjina Ql compor-
tamiento de quienes intervienen en un acto comunicativo. l:ll() es im-
portante, pero lo que interesa explorar es si antes de la aparicion de li?S
redes sociales de la web el estudio de la C()lnunlca§10|1 hpmana habia
llegado a mostrar, con claridad, los clgmcnlo's que mlcrvncncrll en una
accion comunicativa. Se hace necesario un énfasis: ;las teorias de la
comunicacion humana han sido lo suﬁcienlememe .cl.ar'as como para
ser puestas cotidianamente en practica? La hipotesis inicial es que no.

Los estudiosos de las teorias de la comunicacion polemizarqn
primero con la teoria matematica, que se gesto cuanc?o 'a\'m no se habia
instalado la conferencia de Yalta, pero cuando ya existian tqdo tlp'o.de
analisis sobre la transmision de informacion durante el conflicto bélico
mundial. Pocos anos después. la escuela de Palo Alto se lanza contun-
dentemente contra esta teoria y, a la luz de sus intereses clinicos.(rebate
y se enfila por su cuenta a analizar la c«wmux1icacjén humana, mientras
van surgiendo poco a poco quienes proponen diagramas del proceso
comunicativo, incorporando elementos faltantes o malizandg diversos
angulos. Llegados a la primera década del siglo XX1, hay quienes pre-
tenden poner puntos sobre la larga cadena de “ies™ y, c,iada la comple-
jidad del tema. solo logran continuar la polémica. Aqui no se pretende
poner ningtn punto sobre ninguna *i”" sino hacer zoom en aspectos ya
tocados en otras disciplinas pero no incorporados en el proceso de ex-
presion e interpretacion de un mensaje.

Antes de entrar en materia. conviene plantear algunas preguntas
sobre la naturaleza de la comunicacion en las redes sociales de la web,
aclarando que en esta discusion no entra la tclcvisi()n' restringida n.i sus
supuestas posibilidades de interaccion. Si bien en paises con television
plural los grupos de interés inciden en la programacion de alguno§ ca-
nales y mantienen un contacto cercano con productores de con»teAnrldos.
esto no significa que la entrada del amplio publico a la ICICYISIO“ de
paga pueda desembocar en algo parecido. No al menos en paises don-
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de la ampliacion de la oferta obedece tnicamente a Ia pérdida de ay-
diencia en las televisoras gratuitas de cobertura nacional.

México parecia un pais que se quedaria estacionado en la televi-
sién abierta como medio mayoritario por largo tiempo. De pronto apa-
recié un plato rojo en las colonijas populares. Dish le llamo la empresa
MVS y el precio resulté completamente accesible: paquete basico por 149
Pesos mensuales. Los canales a que estaba acostumbrado el gran publ;-
o se multiplicaron y con ello se inicié la diversificacion de la audiencia,
Tan pronto como pudo, la competencia sacé un plato azul al que bautizg
como TeVe y tratd de igualar las condiciones de suscripeion dirigidas al
mismo publico de bajos ingresos. Este fendmeno, repito. no tiene rela-
cion alguna con la interaccion televisiva. Es s6lo un asunto de compe-
tencia por los mercados.

¢Me comunico con mil amigos en la red?

Donde si se abre un campo interesante para el estudio de la comunica-
cion humana es en el amplio abanico de posibilidades que brotaron con la
expansion de la banda ancha y el surgimiento de lo que se conoce con el
nombre de redes sociales de la web. Lo que no significa que el fenome-
no de las redes de conocimiento o de las redes sociales abordadas desde
los anos sesenta haya sido estudiado a profundidad desde el punto de vista
de la comunicacion humana. Son muchos los pendientes que han quedado
en el camino de los comunicdlogos en éste Y en tantos terrenos,

El estudio de las redes sociales de la web obliga a incorporar
décadas de reflexion sobre redes humanas. En los afios noventa, un
par de expertos en redes sociales complejas sustituyeron el término es-
tructura social por el de red Y. en vez de hablar de actores sociales, se
refirieron a éstos como nodos.' Es Mmuy vasta la experiencia y la bi-
bliografia en materia de redes sociales como para mirar este fenobmeno
como algo nuevo. Un par de académicos norteamericanos lo expresan
asi: “Por muy abstractas. grandes. complejas V stuper modernas que
sean las redes sociales formadas en el ciberespacio, siguen reflejando
tendencias humanas universales y fundamentales que aparecieron en

Me refiero a Richard Sw edberg, experto en las ideas de Max Weber, vy a Peter Hedstrom, un
sueco radicado en ¢l Reino Unido que se dedica a estudiar las redes sociales desde hace
20 anos. Ambos estan citados en Minerarios del conocimiento: formas dinamicas v con-
tenido, un enfoque de redes, coordinado por Matilde Luna ¥ publicado en 2003 por An-
trophos y el 11s de la UNAM. Anterior a éste, en coedicion idéntica. conviene consultar
La formacion de redes de conocimiento. Una perspectiva regional desde Méexico, coor-
dinado por Rosalba Casas ¥ publicado en 2001.
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hago es cada vez mas dificil porque el canal a través del cual me expreso
conlleva reglas que yo no elegi. Hacer la distincion entre una sociedad
vista a la luz/sombra de herramientas todavia distintas de quien las utili-
za y la sociedad de sistemas informaticos en que estamos insertos es una
obligacion de quien quiere comunicar una parte de su ser.’

El estudio de la comunicacion humana es interminable, y nadie
lograra jamas decir la Gltima palabra. Mas vale que cada quien encuen-
tre el ambito en el que va a profundizar v abra su mente y su voluntad
para romper barreras disciplinarias en vez de continuar buscando la
autonomia vy el estatuto epistemologico propio v exclusivo de la co-
municacion social. Buscar zonas de convergencia que se traduzcan en
practicas sociales cotidianas mas claras y satisfactorias. con la comu-
nicacion humana como eje, es el objetivo silencioso e implicito de es-
te texto.

. Esta todo dicho en materia de comunicacion?

Mientras mas nos adentramos en la complejidad de la comunicacion
humana, mas verificamos que los clasicos’ han dicho ya lo fundamental.
Mientras mas leemos y releemos a quienes se proponen desentraiiar la
naturaleza humana en su dimension comunicativa, nos percatamos de
que las trayectorias intelectuales estan impregnadas de lo que cada
quien busca en la vida. Con el correr de ésta. unos autores hacen descu-
brimientos que obligan a hacer correcciones. otros profundizan en sus
temas y algunos se siguen de largo con mas de lo mismo.

Umberto Eco, por ejemplo. a 22 anos de haber escrito el Tratado

de semictica general, decide sincerarse consigo mismo y con sus lec-
. ~ 5 - . .

tores para decirnos, a sus 65 afios.” que no solo cree en el modo signi-

' Se recomienda la lectura del nimero 02 de la revista ¢ ‘onspiratio, que lleva por titulo “La
era de los sistemas: ser nodo o ser nada”, aio 1. noviembre-diciembre 2009, México.

* (Quién es un clasico? Le dejo la palabra a Bobbio: “Considero clasico a un escritor al
que puedan atribuirsele estas tres caracteristicas: A) es considerado como ¢l intérprete
auténtico y unico de su propio tiempo v cuya obra es utilizada para comprender este
tempo. B) siempre es actual por lo que incluso cada generacion siente la necesidad de
leerlo y releyéndolo de interpretarlo. C) Ha construido teorias/modelo, las cuales utiliza
continuamente para comprender la realidad, incluso una realidad distinta de aquella que
derivo la teoria/modelo y de aquella en la que lo aphico. Estas teorias modelo se convir-
tieron, con el correr de los anos, en verdaderas categorias mentales™. Norberto Bobbio,
“La teoria dello stato e del potere™ En: Max Weber ¢ I'analisi del mondo moderno. Piccola
Biblioteca Enaudi, Torino, 1981. Pags. 215y 216

" Edad que tenia cuando escribio Kant v el ornitorrinco. publicado 1997. En espaiiol:
Editorial Lumen. Barcelona, 1999.

tar las cu

ficandi SO también y sobre todo en el modo ('.\'.\‘('i{dl. Decidio cxp.lici-
estiones con las que tuvo cuentas pendientes y corregir al
tiempo que complementar. Nos dice: ~-Prcciszn.ncmc el pn?blcma fic Ios
limites de la interpretacion me ha llevado a rcﬂcxmnar _sobr'e Si esfos Imvtcs
son unicamente culturales. textuales 0 si no se anidaran mas profun-
damente” (Eco, 1999:9). Y dejando ahngrta la puerta a los nidos del in-
consciente se adentra en el Ser (con mayuscula) para soltar un. garbanzo
de a libra: “Como se vera hablo del Ser solo en tanto que m:a parece qu:
lo que es pone limites a nuestra hherlqd de palabra (lfcu. l')“)(); 9). Par‘i
completar esta imagen habria que decir que a los 78 anos, §| a‘lgo lé ha‘CL
feliz en la vida son sus nietos’ y aunque no lo cxphcua, podriamos pen-
sar que la comunicacion con ellos le resulta muy importante.

Citamos a Eco porque al volver la mirada al ser (con mayﬁscula y
con minuscula) y a los limites de la interpretacion, él menciona lo que
se anida mas profundamente y ahi. en lo profundo, es dlonde se halla la
fuente de la comunicacion humana tanto en lo (wntc?lég{c’o como en Iqs
relaciones mas inmediatas. No es sobre la comunicacion del ser hei-
deggeriano de quien continuaremos hablando..hs snnplemgnte de no-
sotros en un nivel cotidiano, en nuestras relaciones mas primarias, en
ésas en las cuales las escuelas de comunicacion no han ahondado lo
suficiente.

En un texto colectivo que abrio el debate en el grupo de investi-
gacion sobre comunicacion intersubjetiva de la AMIC, ™ se abre el tema
de la familia, que parece sencillo y es de los mas complejog en materia de
intersubjetividades por la manera en que los afectos. la 1Qent|dad y el
inconsciente determinan nuestra comunicacion. Ahi se comienza a poner
un pie. Llevara anos profundizar en el tema con la seriedad que merece.
Al cierre de este texto se haran algunas reflexiones sobre la comunica-
cion en la familia, pero antes es obligado hacer una breve puntuahzgcmn
sobre un autor que provoca bastante acuerdo entre quienes estudian la
comunicacion humana.

Se trata de Jirgen Habermas, en quien encontramos otro tipo
de acotaciones a la propia obra menos explicitas y clocucntcs.que las de
Umberto Eco, pero no por ello menos significativas. Conviene aden-
trarnos en sus aportaciones a uno de los hilos conductores de este tex-
to: la comunicacion intersubjetiva.

® Qepin lo afirma ¢l mismo en entrevista publicada en E/ Pais Semanal, Num. 1752,

Madnd. 25 abril 2010, pp. 32-39. . AT,
" AMIC: Asociacion Mexicana de Investigadores de la Comunicacion. El titulo del libro
es Nosotros v los otros la comunicacion humana como fundamento de la vida social.
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Antes de escribir Teoria de la accion comunicativa, Habermas
redacta cuatro textos que le sirven como laboratorio para esa obra vo-
luminosa” y en los que vuelca las ideas basicas que publicara en 1981.
Una vez que recibe comentarios y criticas, redacta una especie de
post-scriptum que aparece en 1983 en aleman y en 1985 en espaiol.”
En esta especie de rectificacion, Habermas toma en cuenta elementos
que no introdujo en su inicial exposicion sobre la accion orientada
hacia el entendimiento. Estos elementos son los que aqui se toman en
cuenta para rescatar lo que sea meritorio de la aportacion de este com-
plejo autor a la teoria de la comunicacion contemporanea.

En el capitulo sobre aspectos conceptuales en el texto menciona-
do, la accion comunicativa queda definida de manera semejante a co-
mo lo hizo dos anos antes: “[...] llamo accion comunicativa a la
situacion en que los actores aceptan coordinar de modo interno sus
planes y alcanzar sus objetivos, Unicamente, a condiciéon de que haya
0 se alcance mediante negociacion un acuerdo sobre la situacion vy las
consecuencias que cabe esperar” (Habermas, 1985: 157). Donde co-
mienza a matizar es en los elementos que hacen posible las condicio-
nes de validez para que un acto de habla pueda ser considerado como
accion comunicativa. Da por hecho que el enunciado debe ser inteligi-
ble, tener veracidad, ser correcto segan un contexto normativo y afiade
¢l elemento de sinceridad: “que en la intencion manifiesta por el
hablante. la expresada, coincide con lo que se piensa en ella™ (Haber-
mas, 1985: 160).

Aqui es donde el sociologo se detiene y donde comenzamos a
plantearnos dudas y distancias sobre si un enunciado no es objeto de
comunicacion por carecer de veracidad. Ya habia avanzado enorme-
mente al proponer que los actores de una situacion de habla adopten
indistintamente las funciones comunicativas de hablantes, oyentes o
presentes; es decir, habia logrado algo fundamental en la comunica-
cion: podernos sentar en la silla del otro, ponerse sus zapatos 0 como
se le quiera llamar a eso que formula como “que alter ajuste sus ac-
clones a las de ego™ (Habermas, 1985: 158). Faltaba un paso que para
1983 ya tenia décadas de haberse dado y que no incluye: considerar la
dimension inconsciente de todo acto de habla, especialmente de aque-
llos actos que involucran las emociones mas primarias.

“ Uno fue publicado en 1967, dos en 1973 y uno mas en 1976. Estan reunidos en un vo-
lumen ttulado Agire comunicativo e logica delle scienze sociali, Bologna: Il Mulino,
1980, La teoria de la accion comunicativa aparece en 1981 en la edicion alemana.

Se trata de Conciencia moral y accion comunicativa, publicado por Ediciones Peninsula.
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in cualquier caso, la herencia de Habermas es indiscutiblc:dmf
me puedo poner de acuerdo con el'otro a golpes dg palabras Larlgii.vz;s
de emociones: tengo que construir una racionalidad argumen a |‘ .
Ademas de expresarme como una pe'rsona'. debo razonar ‘com«()j.un :\u-
jeto que tiene la mira puesta‘més .alla dg fines unh;anos inme lgtos( y
no solo persiguiendo una racionalidad étfco-normat|va. Necesnt? ms.g-
jarme. pues. en el terreno donde se construyen los argumgntp;s racio-
nales que permiten acciones coordinadas con fines compartidos.

IHabermas se frena justo donde hay que comenzar para pmic'r
comprender los conflictos que se dan en el seno de nuestra pru.n_g.‘rd
colectividad: la familia o la ausencia de ella.’hl universo haber‘n}dsl‘fi
no es vasto, profundo y elocuentg en lo que él Ilamz? las |.nterau|.10nu:
cooperativas o estables, pero es Iu.ml.ado por no decir omiso en lo q;g
se refiere a las interacciones conflictivas o‘lneslab'les entr'e pocos indi-
viduos. asi como en el territorio donde se filtra el inconsciente.

Norbert Elias ensancha el campo

Habermas se brinca un paso que Norbert Elias si (§a. Sop Ia§ mtcruc-
ciones conflictivas las que abundan en el seno mas recondito de las
familias. Es ahi donde se amalgaman los roles impuestos con lo§ ex-
abruptos mas primitivos. Es ahi, en ese pequeiio grupo, donde dgsplvc'-
gamos expectativas que luego transferimos a la relacion de pareja y a
los hijos. Es en la comunidad donde nos criamos donde se gestan l‘as
tramas mas intrincadas de la comunicacion entre seres humanos. 0-
nocer nuestros modelos de comunicacion de la inf:}ncm y detectar que
tanto se han modificado o mantenido es un ejercicio que no se plantea
ni remotamente en la teoria de la accion comunicali\fa. No se ion'nula ni
en Habermas ni en la mayoria de las teorias sociol()glcas.c_onve|1q0nulcs.
las cuales. como dice Elias, *[...] si bien intentan clarificar la imagen
de los hombres como sociedades no lo hacen con la imagen de los hom-
bres en tanto individuos™ (Elias, 1982: 155).

No se vaya a pensar, por la cita anterior, que .Elias es un socidlo-
o0 de la individualidad humana. Al contrario, un eje de su obra son los
Bmccsos colectivos de largo plazo. pero abogq por mirar también ‘cl
iuego del autocontrol y la conciencia de cada }ndlv1du0 dentro dgt su
comunidad. Tampoco es (nicamente un estudioso del presente ni se
contenta con datos estadisticos:
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...los problemas y estructuras actuales de las sociedades humanas no
se pueden explicar s1 se contemplan simplemente como datos es-
tadisticos, como problemas y estructuras hic et nunc, susceptibles de
ser abordadas de igual manera que los problemas y estructuras fisicas,
es decir como si fueran infinitamente repetibles en la practica, como
si se tratara de buscar para ellos leyes eternamente validas (Elias,
1995: 162). '

Para decirlo en pocas palabras, dejando que sea el mismo Ehas
quien puntualice. en esto consiste su obra:

Y a esta tarea de disenar una teoria central aproximadamente empirica
de la sociologia, es decir. comprobable y corregible. de echar los ci-
mientos de un edificio tedrico sobre el que futuras generaciones pue-
dan construir y, en su caso, desechar, corregir o también desarrollar. a
¢sta tarea me consagre con conviceion creciente y en ella he trabajado
hasta el dia de hoy a través de toda la multitud de tareas particulares
que se presentaron en mi tortuoso camino (Ehas, 1995: 160).

Poco tiempo después de escribir esto, murio.

En la obra de Norbert Elias, la comunicacion intersubjetiva en-
cuentra un mar inagotable. El legado de este sociologo/filosofo/médico
aleman es de una vastedad descomunal. Algo muy convincente es el
punto de partida que propone para hacer sociologia, el mismo que re-
querimos para preguntarnos por la comunicacion humana: “Si se quiere
entender de qué trata la sociologia hay que ponerse previamente en si-
tuacion de interpelarse mentalmente a si mismo y de hacerse cargo de
uno como una persona entre otras™ (Elias, 1982: 13). El autor propone
toda una tarca que hace del autoconocimiento un primer paso para la
comunicacion con los otros.

Al pensar en uno mismo, dice Elias, cobramos conciencia de al-
guien situado frente a otros a los que solemos ver como si fueran obje-
tos'" y sentimos un abismo frente a ellos. Al surgir este sentimiento,
iniciamos un proceso de autoconciencia que cominmente nos lleva a

Es una pena que las traducciones de la obra de Elias no hayan respetado el sentido
origmal de las palabras en aleman. En esta frase las traducciones al castellano, al italia-
no v al inglés no coineiden. Gedisa interpreta la idea diciendo “frente a los otros enten-
didos como objetos™, mientras que la italiana parece ser la mas precisa: *[...] altri esseri
umani. come se questi ulumi fossero degh oggetti”. O sea: vemos a los otros como si
tueran objetos. Distineion que resulta clave para la comunicacion intersubjetiva
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ensarnos en ¢l centro de las relaciones que cst‘al?lcccnmsi Sj“, poder
mirar la interdependencia que las rige. Si las miraramos, si tugramos
conscientes de que dependemos de los otros, ¢stos no aparecerian co-
mo objetos ante nosotros sir}o como algo mas vivo, algo que me alecta,
alguien que me importa. Mirariamos a los OLros como sujetos y tal vez
nos hariamos cargo de aquellos aspectos subjetivos nuestros que afec-
tan o daian a los otros. En este proceso es altamente probable que
puestra comunicacion logre sus objetivos.

Para presentar de manera sucinta los elementos que ofrece Norbert
Flias. para un modelo comunicativo es necesario aclarar.quc él rompe
con varios usos lingiiisticos que se prestan a la polarizacion o que son
expresiones acuiadas por una ideologi'a 0 una moda que les dio un
preciso sentido en un momento de la historia, pero que ya no respon-
den a realidades que se han modificado. Asi lo expresa:

Normalmente, no hay motivos para reflexionar en torno al hecho
de que esos términos no siempre formaron parte del vocabulario de
la sociedad a la que uno pertenece —y sin duda de toda sociedad--.
ni suele haber motivo para preguntarse qué proceso, qué particula-
ridades estructurales de la sociedad a la que uno pertenece llevaron
a la tormulacion y al empleo de estos términos como medios evi-
dentes de la comunicacion humana (Elias, 1990b: 179).

Compromiso y distanciamiento

En este atian de hacer la génesis de los conceptos y de utilizarlos con
cuidado, Norbert Elias introduce un par de ellos que resultan funda-
mentales para la comunicacion. Estos son compromiso y distancia-
miento. Para que no haya dudas, los escribe en inglés y en aleman. Lo
que en espanol se tradujo como “comprometido™' —en “inglés: envol-
ved y en aleman: engagiert”- y distanciado en estos dos idiomas seria
“detached/distanziert” (Elias, 1990a: 51). A ambos les llama concep-
tos limitrofes porque no remiten a dos grupos separados de hechos
humanos: “*Por lo general lo que observamos son personas y sus mani-
festaciones —esto es formas de hablar, pensar y otras actividades— al-
gunas de las cuales delatan un mayor distanciamiento, otras un mayor

" Es probable que la traduccion mas precisa para la palabra “comprometido™ sea invo-
lucrado. En el lenguaje cotidiano un compromiso es algo que uno asume consciente-
mente, mientras que en ciertas circunstancias del habla uno se encuentra involucrado,
muchas veces sin tener plena conciencia, como sucede en los sistemas familiares.
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compromiso. Entre los dos polos se extiende un continuo Yy €es este
continuo el que constituye el verdadero problema™ (Elias. 1990a- 12).
Todos solemos estar en ese continuo. Al comunicamos. entreveramos lo
que brota de nuestro inconsciente y lo que ya hemos procesado cons-
cientemente. No emitimos un discurso puro. Aunque ante un grupo lea-
mos algo muy preparado, nuestro lenguaje corporal emite emociones
que no controlamos. Este es uno de tantos problemas de comunica-
cion que suscitan numerosas preguntas de investigacion.

En la integracion de los conceptos que Norbert Elias utiliza. hay
una amalgama de disciplinas y formaciones por las que atraveso. An-
tes de estudiar sociologia y filosofia cursé la carrera de Medicina y
sobre esto dice:

--los sociologos que no han estudiado medicina, hablan a menudo
acerca de la sociedad sin vincularla a los aspectos bioldgicos de las
personas. Y creo que esto es un error. Los socidlogos adoptan ante
la biologia una actitud defensiva pues temen que la sociologia se
diluya en ella. Pero en mi opinion, no se puede por ejemplo, pro-
poner ninguna teoria de la actividad humana si no se sabe como
esta constituido el organismo y como actaa (Elias, 1995- 40).

Sobre esta base de la medicina pudo formarse como terapeuta y
hacer aportaciones a la psiquiatria, en la €poca en que queda intelec-
tualmente varado tras de recibir la noticia del asesinato de su madre en
Auschwitz."” En relacion mas estrecha con la comunicacion, es preci-
so insistir en que Elias no disocia las disciplinas, no divide los sabe-
res, todos ellos le sirven para integrar aspectos que la academia se ha
encargado de separar. Sobre esto afirma: “los procesos biologicos y
sociales muestran una dependencia mutua: se encajan uno en otro

cuando los seres humanos aprenden por primera vez un lenguaje™
(Elias. 1994: 56).

No fue s6lo la academia lo que formo a Elias, fueron las vicisitu-
des de su larga, compleja y fructifera vida. Desde aqui, desde lo que
€n conjunto integra a este autor y a partir de su conocimiento de las
tradiciones filosoficas que han abordado la cuestion del sujeto, dice

* Para mas detalles de la biografia de Elias, constltese el texto “Norbert Elias y las ta-
reas pendientes de la sociologia™, de Fernandez Christlieb, Fatima, en el libro colectivo
utulado Norbert Elias. legado v perspectivas, editado por la UNAM, la UAM Iztapalapa y
la Universidad Iberoamericana Puebla, en 2002,
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nte la palabra subjetivo prefiere el lénnino comprometido. mis~
ot también podria abarcar algunas acepciones de la palabra irra-
ol - Si llévamm esto al terreno de la comunicacion humana. la
(‘j(;r]a(- ‘\d'id aparece prefada de involucramientos, de irracionalidades,
SUbJe":)/éic‘mcs primarias que es necesario tener en cuenta en €sos mo-
:jnee::?(;s en que uno busca un acuerdo con el otro. Reconoc_er que nues:
tras expresiones pueden IIevar‘ un iu‘ert_e sustento ernonvo,iaulnq‘gc
vayan envueltas en argumentaciones l6gicas, es un primer paso hacia
¢l territorio del genuino entendimiento humano.

Fenomenos de comunicacion humana inexplorados

Con el correr de los afios, conforme uno se hace viejo es sprprendcp;_c
como, en esto del estudio de la co_mumcacnon,'las categorias de :'nadn-
sis que no hallan correqu@enma con las vivencias van‘ qu'e fdl)] ﬁ
desplazadas. La intersubjetividad como concepto se queda c:orlfl rull e
a la intersubjetividad como experiencia factual. Es tanto y tan L(jl‘np e
jo lo que ocurre en el fondo de uno mismo y de' la}s relacmm.s‘ Inf‘h‘
cercanas que aunque se eche mano dL varias d|s~c1plmas y de decenas
de autores, las incognitas comunicacionales subsisten.

La evidencia empirica es iluminadora en el proceso de la comu-
nicacion humana. Revela los mil repovecos producidos por las histo-
rias personales. Evidencias de este tipo se encuentran en la ob_ra de L}n
meédico hangaro avecindado en listado§ Unidos que, tras vcl_mwmiuj
anos de practica clinica, hace un esfuerzo por concsptualr/..ar sus
hallazgos y escribe con una colega un texto que utular.n Lca.ltadc's in-
visibles”. en el que consignan decenas de casos ocurrl'dos sﬂgncnosa-
mente en las familias, cruzados todos por.elememos mconscnenff:s y
transgeneracionales. Ellos definen su trabajo con estas palabrag Ve-
mos nuestro método como la extension y el_puntq de conﬂucn.ua de la.
psicologia dinamica, la fenomenologia ex1slen<;|al y la teonaﬂde Io‘s
sistemas aplicada a la comprension de las re!acmnes humanas™ (Bos-
zormenyi-Nagy. 2003: 2). ;Qué gran revelacion hacen sobre Ig comu-
nicacion al interior de una familia? Ni mas ni menos que la siguiente:
hay patrones de conducta y formas de mirar la vida que se comur‘uc.a_n
de una generacion a otra sin pronunciar una .palabra sobre c’IIo.s‘.‘ bl.lt
explicitar razon alguna, pero con tanta eficacia que en la practica se
repiten al pie de la letra.

Esta obra se publica por primera vez en 1973 y hace escuela. De
ella beben muchos interesados en el tema, entre ellos otro autor que en



¢l ensamblaje de su método incluye algo todavia mas sorprendente:
hay informacién que se recibe de algin miembro del sistema familiar
aunque no se le haya conocido. Se trata de Bert Hellinger, quien bay.
10 su método como “familienaufstellung™, o sea, ““colocacion, ubica-
cion en los miembros de una familia en su propio sistema”, pero que
por razones extranas paso al castellano como “constelaciones familia-
res”. No es éste el espacio para describir como se desarrolla el método,
ni como se logra la comunicacion entre dos miembros de un sistema
familiar pese a que uno de ellos no esté presente, baste por ahora decir
que en este y otros campos hay enormes lagunas que los comunicélo-
£05 no se han detenido a estudiar.

Sin embargo, no son pocos los estudiosos que buscan explicacio-
nes a estos fenomenos desde la ciencia dura. Las hay. son muy variadas
Y no es facil desentrafiarlas. Casi todas han procesado la herencia de Ia
fisica del siglo xX. algunas pasan por la teoria del campo unificado y
otras toman elementos de la mecanica cuantica. El problema es que no
hay un puente entre ellas y la terminologia no esta homologada."’

Parece existir el acuerdo de que, mientras mas afinidad genética
Y psicoldgica exista entre dos miembros de un mismo sistema fami-
liar, mas proclividad se da hacia el envio de mensajes no verbales ni
presenciales. Tiempo y espacio estan involucrados en este fenomeno,
Incursionar en el estudio de esta realidad implica olvidar para siempre
la postura interdisciplinaria que no hace mas que fortalecer las mura-
llas entre los saberes. Llego la hora de lo que Raul Fuentes Navarro,
basado en Menand, llama la tendencia posdisciplinaria o “la construc-
cion de nuevos objetos de conocimiento de maneras nuevas, que las
disciplinas tradicionales son incapaces de producir”.' Esta tendencia
se basa en algo que antes era pecado y que hoy resulta una virtud: el
eclecticismo metodolégico y tematico, para usar las palabras de este
mismo académico, que ha dado seguimiento puntual al campo de la
comunicacion social.

En resumen: ;Por qué regresar a la comunicacion humana? Por-
que mas alla de razones instrumentales. ésta entrafia mas retos teéricos

" Pibram le llama “quinto campo™; Mc Targgett lo denomina “campo punto cero™, Sheldrake
10 bautizé desde la biologia como “eampo morfogenético™; el psicologo de la UNAM, Gringberg,
le llamo “energia sintérgica™; el doctor en ciencias y letras por la Sorbona, Laszlo, se refie-
e a esta realidad como “campo Psi'™. ’

Ponencia “Comunicacion, cultura y sociedad: hacia un modelo de practica post-
disciplinaria de mvestigacion social”, presentada por Raul Fuentes Navarro en ¢l 11 Con-
greso Nacional de Ciencias Sociales, organizado por el Consejo Mexicano de Ciencias So-
ciales (Comecso ), 21 octubre 2009, en la ciudad de Oaxaca.

snales de los que imaginabamos. Tambien porque sin ella se
rS( J 17 > - 1 » av > 3 Qg
serde el sustento de lo que ocurre y deja de ocurrir entre las personas,
pe | intercambio de sentido, aunque subsista la sensacion de

lcrdc o 2 “ : .
e ptenemos contacto cada vez con mas “amigos”.
que

Bibliografia .
ormengy-nagy 1.y Spark G. (2003). Lealtades invisibles (3a. ed.). Bue-
Z £)

e nos Aires: Amorrortu.

Christakis, N. ¥ Fowler. J. (2010). Conectados (1a. ed.). México: Taurus.

Eco, U. (1999). Kant v el ornitorrinco (1a. ed.). Barcelona: Lumcn_'

Elias, N. (1982). Sociologia fundamental (1a. ed.). Barcelona: Gedisa. '

Elias, N. (1990a). Compromiso y distanciamiento (1a. ed.). Barcelona: Peninsula.

Elias. N. (1990b). La sociedad de los individuos (1a.ed.). Barcelona: Peninsula.

Elias. N. (1994). Teoria del simbolo (1a. ed.). Barcelona: Peninsula.

Elias. N. (1995). Mi travecioria intelectual (1a. ed.). Barcelona: Peninsula.

Habermas, J. (1985). Conciencia moral v accion comunicativa (la.ed.). Bar-
celona: Peninsula.

Martin Algarra, M. (2003). Teoria de la comunicacion: una propuesta (la.
ed.). Madrid: Tecnos.



