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Teoria de la Interaccion Simbélica

Roger Thomas se miré al espejo y se apretd ¢l nudo de la corbata. Se echd un
{iltimo vistazo y pensé que ese era el mejor aspecto que podia tener. Estaba
un poco inquieto por su trabajo nuevo, pero también entusiasmado. Acababa
de licenciarse en ingenieria por la Carlton Tech y habia aterrizado en un trabajo magnifico en
Houston. Esto supuso muchos cambsios en su vida, lo que le superaba un poco. Habia nacido y
crecido en Nebraska y nunca habia estado en una ciudad mayor que Omaha antes de acudir a
Jas entrevistas de trabajo. jAhora vivia en Houston! Todo habia sucedido tan rdpido que Roger
casi sentia que la cabeza le daba vueltas.

Parte de la preocupacién de Roger estaba en que ¢l era el primero de su familia que se habia
graduado en la universidad. Hasta donde podia recordar, en su familia todos habian sido gran-
jeros v, a pesar de que sabia que le encantaba la ingenieria y que era muy bueno, tenia algunas
dudas sobre cémo comportarse fuera de la granja, en una vida totalmente diferente. Tampoco
le ayudaba el estar tan lejos de casa. Cuando se sentfa mal en Carlton iba a casa a vera la fami-
lia. Normalmente le hacia sentirse mejor. Recordé un dia, en su primer afio en Carlton, que se
sentia totalmente fuera de lugar y a disgusto. No tenfa ni idea de qué debia hacer para compor-
tarse como un estudiante. Se fue a casa el fin de semana y el estar en un lugar tan conocido y
con su familia, I dio confianza. Cuando el lunes volvié a Carlton se sentia mucho més seguro
de si mismo.

A pesar de que sus padres no habian ido a la universidad, valoraban mucho la educacién y se
lo hicieron saber a Roger. Le dijeron lo orgullosos que estaban de él y le balagaron. También le
dijeron que su hermano pequefio le tenfa como modelo. Todo esto le dio a Roger confianza en si
mismo y le gustd la idea de que estaba abriendo un nuevo camino para su familia. También, como
en todas sus visitas, agradecio las cualidades de sus padres: su calma y su constancia. Cuando
trabajaban demostraban la paz y la armonia que Roger buscaba en su vida laboral. Después de
verles, siempre tenia una idea renovada de si mismo.

Roger decidi6 ahora que le bastaba con tener la imagen de sus padres en la cabeza para en-
frentarse solo a su nuevo trabajo. Pensar en su familia le hacfa sentirse més fuerte. Llegd son-
riendo a la oficina. Fue recibido afectuosamente por el encargado de la oficina, que le conduje
a la sala de reuniones y esperd alli a los demas nuevos. A las 9.05 estaban todos y su jefe llegd
para darles un discurso. Mientras el jefe hablaba, Roger se fijaba en sus compafieros.

Los nuevos empleados eran diez y no podfan ser mas diferentes. Roger era el més joven
de la sala, por cinco afios al menos. Se alarmé un poco al darse cuenta de que parecia ser el
de menos experiencia. Intenté calmarse, pens6 en el orgullo de sus padres y en la admiracion
de su hermano. Luego se acordd de cuando su profesor favorito le decia que € era uno de los
mejores estudiantes de ingenieria que habian pasado por Carlton. Todo esto le animé y cuando

Esta teoria se basa en la investigacién de George Herbert Mead.
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termind el discurso del jefe, se sintié preparado para enfrentarse al reto de su nuevo trabajo. En
el descanso, incluso tuvo confianza como para charlar con una de sus nuevas compaiieras. Se
present6 y descubri6 que no tenia menos experiencia que ella. Ilelen Underwood le explicé que
habia vivido en un pequefio pueblo agricola de Texas, donde trabajaba como funcionaria. Tras
trabajar alli dos afios, decidi6 volver a la universidad y sacarse una licenciatura. Roger estaba
sorprendido por conocer a alguien que también tenia un pasado de granjero. Helen le dijo a Roger
que le impresionaba mucho que se hubiera licenciado en Carlton. Sabia que tenia una reputacién
estupenda y que su programa de pricticas era conocido como el mejor del pais. Roger contestd
que habia tenido mucha suerte de ir a Carlton ¥ que le habfa encantado su pasantfa, en la que
habfa aprendido mucho. Helen dijo que estaba un poco nerviosa de empezar en la empresa, y
Roger sonri6 y asinti6 con la cabeza,

Esta conversacién le hizo sentirse mucho mejor. A pesar de que Helen andaba por los cua-

renta afios, tenfan mucho en comin y estaban en la misma posicién en la empresa, Roger penso
que se harian amigos.

Cuando Roger se prepara para el primer dia en su trabajo nuevo y cuando habla con sy jefey
Sus nuievos compaiieros, estd entrando en el intercambio dingmico de simbolos. George Herbert
Mead, a quien se le atribuye el origen de 1a Teoria de Iz Interaccién Simbélica (TIS), estaba
fascinado con la habilidad de los humanos para utilizar simbolos; afirmé que las personas
actian baséndose en los significados simbélicos que emanan de una situacién dada. Fn el
Capitulo 1 definimos los simbolos como etiquetas arbitrarias o representaciones de fenémenos.
Los simbolos son la esencia de la (TIS). Como indica su nombre, la Teoria de la Interaccién
Simbolica se centra en la relacién entre simbolos e interacciones. A pesar de que Mead publicé
muy poco durante su carrera académica, sus estudiantes editaron un libro basado en sus clases.
Lo titularon Mind, self and society (1934) y contiene las bases de la TIS, Curiosamente, el
nombre “interaccién simbélica” no fue una creacion de Mead. Uno de sus alumnos, Herbert
Blumer, fue quien acufi6 el término, pero est4 claro que fue el trabajo de Mead el que inicié el
movimiento teérico. Blumer publicd sus propios articulos sobre IS en 1969,

Ralph LaRossa y Ronald C. Reitzes (1993) proponen que la interaccion simbolica es “esen-
cialmente... un marco de referencia para comprender cémo los humanos, de mutuo acuerdo con
otro, crean mudos simbélicos y cémo esos mundos, por su parte, conforman el comportamien-
to humano” (p. 136). En esta definicién podemos ver la defensa que hace Mead de la relacién
entre el individuo y la sociedad. De hecho Ia IS se convierte en un puente entre las teorfas que
se centran en el individuo y las que se centran en las fuerzas sociales. Como indican Kenneth
J. Smith y Linda Liska Belgrave (1994) 1a IS argumenta que las interacciones de los individuos,
“que viven y trabajan para hacer de su mundo algo con significado”, hacen la sociedad “real”

(p- 253). Ademés, en esta definicién podemos ver que Mead cree que los individuos son activos,
participantes reflexivos en su contexto social.

Las ideas de la IS han influido mucho en los estudios sobre comunicacién. Gail McGregor
(1995) utilizé esta teoria para criticar la representacién de los géneros en la publicidad; Particia
Book (1996) para estudiar las influencias de 1a narrativa familiar en Ia capacidad de las personas
para hablar sobre la muerte.; Linda Trevino, Robert Lengel y Richard Daft (1987) estudiaron cémo
tos directivos escogen entre la comunicacién cara a cara, la escrita o la electrénica en el lugar
de trabajo, utilizando un esquema de la IS.; y Richard Daft y Karl Weick (1984) estudiaron las
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Contenidos y presupuestos de la Teoria de la Interaccién Simbélica

La interaccién simbélica se basa en ideas sobre el Yo ¥ su relacidn con la sociedad. Como esto
se puede interpretar de forma muy amplia, dedicaremos un espacio a detallar los contenidos de
la teorfa y, en este proceso, descubriremos los presupueslos que enmarcan la teoria.

Ralph LaRossa y Ronald C. Reitzes (1993) examinaron la TIS en relacién con el estudio de Ia

familia. Debemos reparar en que la IS se basa en siete presupuestos que reflejan tres conteni-
dos esenciales:

* La importancia de los significados en el comportamiento humano.
* Laimportancia del concepto de uno mismo,
* Las relaciones entre el individuo y la sociedad.

La importancia de los significados en el comportamiento hurnano

La TIS sostiene que los individuos construyen significado por medio del proceso de la comu-
nicacién porque el significado no es intrinseco a nada. Se construye interpretativamente entre
las personas que fabrican los significados. De hecho, el objetivo de la interacci6n, segin la IS,
es crear significado compartido. Esta es la razén por la que es extremadamente dificil, si no
imposible, comunicarse sin significado compartido. Imaginemos intentar comunicarnos con
un amigo si tuviésemos que explicar nuestro propio significado para cada una de las palabras
que utilizamos y nuestro amigo tuviera que hacer lo mismo. Por supuesto, a veces asumimos
que nosotros y nuestro compafiero de conversacién estamos de acuerdo en el significado para
darnos cuenta luego de que estamos en un error (“te dije que estuvieses preparado tan pronto
como pudieras”; “en una hora es lo mas répido que puedo”; “pero queria decir que estuvieses
preparado en quince minutos”; “jno dijiste eso!™), pero normalmente podemos contar con que
las personas en una conversacién utilizan los mismos significados. Segiin LaRossa y Reitzes,

esto ratifica tres de los presupuestos bésicos de la IS, tomados del trabajo de Herbert Blumer
(1969). A saber:

Los humanos actuan hacia los otros basindose en los significados que para ellos tienen
€s0s otros.

*  Elsignificado se crea en una interaccién entre las personas.

El significado se modifica a través de un proceso interpretativo.

Los humanos actiian hacia los otros bassndose en los significados que para ellos tienen
€s0s otros. Este presupuesto explica el comportamiento como un lazo, hecho de pensamiento
consciente y comportamiento, entre los estimulos ¥ las respuestas que las personas muestran
ante esos estimulos. Tedricos de IS como Herbert Blumer se preocuparon por el significado que
estd tras el comportamiento. Buscaron el significado estudiando las explicaciones psicolégicas
y socioldgicas del comportamiento. Luego, cuando los investigadores de la IS estudian l com-
portamiento de Roger Thomas (nuestro ejemplo del principio de este capitulo) ven que fabrica
significados que son congruentes con las fuerzas sociales que le han formado. Por ejemplo,
Roger le otorga significado a su nueva experiencia laboral aplicando el sentido comin a inter-
pretaciones de las cosas que ve. Cuando se fija en la edad de sus compatieros, cree que tienen
mds experiencia que €l porque a menudo traducimos edad por experiencia.

Los significados que atribuimos a los simbolos muchas veces son producto de la interaccién
social y expresan nuestro consentimiento a aplicar ciertos significados a simbolos especificos.
Por ejemplo, en Estados Unidos generalmente se asocian los anillos de casado con el amor yel
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Crénicas de la Teoria
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compromiso. El anillo es un simbolo de un compromiso amoroso y social, y la mayoria de las
personas le da a este simbolo una connotacion positiva. Si embargo, algunas personas ven ‘?l
matrimonio como una institucién opresiva. Esa gente responder negativamente ante los ani-
llos de boda y otros simbolos de lo que consideran una situacién degradante. La opinién de los
tedricos de la TIS es que el anillo no tiene un significado especifico en st mismo; toma signifi-
cado cuando las personas interactian y le otorgan importancia. Ademds, los investigadores de
la TIS se gifan por el significado que Roger da a su encuentro con Helen (por ejemplo, le anima
y le hace creer que se harin amigos).

El significado se crea en una interaccién entre las personas. Mead pone el acento en la
base intersubjetiva del significado. El significado solo puede existir, seglin Mead, cuando las
personas comparten las interpretaciones de los simbolos que intercambian en la interaccion.
Blumer (1969) explica que hay tres formas de interpretar el origen del significado. Un enfoque ve
el significado como intrinseco a la cosa. Blumer afirma que “ una silla es claramente una silla en
si misma... el significado surge, por asi decirlo, de la cosa y, por eso, en esta formacién no se da
ningun proceso; solo es necesario reconocer ¢l significado que estd ahi, en la cosa” (p. 3-4).

Un segundo enfoque del origen del significado ve este como “llevado a la cosa por la per-
sona para la que la cosa tiene significado” (Blumer, 1969, p. 4). Esta postura apoya la creencia
popular de que el significado estd en las personas, no en las cosas. Desde este punto de vista,
el significado se explica al aislar los elementos psicolégicos de un individuo que producen
un significado.

Las TIS adopta un tercer enfoque sobre el significado al verlo como algo que ocurre entre
las personas. Los significados son “productos sociales” o “creaciones que se forman en yatra-
vés de las actividades que definen a las personas al interactuar” (Blumer, 1969, p. 5). Por tanto,
si Roger y Helen compartiesen un lenguaje comtn y no estuvieran de acuerdo sobre las deno-
taciones y connotaciones de los simbolos que intercambian, de su conversacién no se derivaria
un significado compartido. Adems, el significado que crean Roger y Helen es exclusivo para
ellos y su conversacién. Véase el Ejemplo de investigacion sobre el estudio de estas afirmacio-
nes de la TIS.

Elssignificado se modifica mediante un proceso interpretativo. Blumer destaca que e.ste
proceso interpretativo tiene dos pasos. Primero, los actores indican las cosas que tienen sig-
nificado. Blumer argumenta que esta parte del proceso es diferente a un enfoque psicolégico
Y consiste en personas que entablan una comunicacién consigo mismos. Luego, cuando Roger
se arregla por la mafiana, se comunica consigo misimo sobre los temas que tienen sentido para
€1. El segundo paso se refiere a los actores, seleccionando, comprobando y transformando los
significados en el contexto en el que se encuentran. Cuando Roger habla con Helen, presta

L -
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Este estudio examina cuantas investigaciones estan construidas simbolicamente en las organiza-
ciones policiales y entre el publico en general. Innes comienza por sefialar que los policias suelen
estar de acuerdo con que su trabajo se ocupa principalmente de luchar contra el crimen y, en
ese sentido, “es una expresion esencialmente benigna y necesaria del poder del estado™ (p. 67).
Luego, observa que otros estudios han mostrado que esta construccién simbdlica del trabajo de
la policia no es totalmente acertado, porque la policia se centra mas en mantener el orden social
que en luchar contra el crimen. Luego, a pesar de estas investigaciones y de un reconocimiento
de su*verdad”, la idea del trabajo policial sigue siendo construida simbélicamente como la lucha
contra el crimen.

innes utiliza el interaccionismo simbdlico —en particular la afirmacién de que el ser humano
actia respecto a los demas basindose en los significados que estos tiene para él— para
estudiar “como las organizaciones crean y mantienen el sentido particular de la realidad
significante” (p. 68). Innes estudid la comunicacién de los policias sobre los asesinatos, en
escenarios formales (hacia el piblico) e informales (entre ellos) para determinar como la
policia representa su organizacion.

Liega a la conclusién de que la policia utiliza una serie de estrategias de comunicacién para
presentar su trabajo como importante, necesario y moral. Por ejemplo, Innes vio que las
policias utilizan estrategias de distanciamiento, como bromear entre ellos, para mantener una
separacion con las victimas y sus familias. Innes argumenta que las estrategias de distanciamiento
facilitan una impresion de dominio de la situacion, lo que permite a los policias mostrarse
como profesionales y expertos. Asi, los policias son percibidos como tranquilizadores por
parte de quienes han sido traumatizados y evitan traumatizarse ellos mismos.

Innes asegura que sus descubrimientos son consecuentes con un marco de interaccion
simbdlica porque el crimen de asesinato se construye simbdlicamente por medio de procesos
de comunicacién y estrategias que utilizan la policia y el publico. Ademas, la organizacion se
mantiene, concluyo Innes, mediante estas estrategias y comunicaciones, que simbélicamente
ubican “a los policias actuando en el lado del bien, protegiendo a la sociedad, restaurando el
orden y alcanzando la justicia” (p. 84). j

atencién a los comentarios que ¢l ha decidido que tienen significado. Ademas, en su proceso
interpretativo, Roger depende de los significados compartidos que son culturalmente aceptados.
Asi, Roger y Helen son capaces de conversar con relativa facilidad, porque ambos proceden de
la misma cocultura.

La importancia del concepto de uno mismo

El segundo tema omnipresente en el TIS se centra en el concepto de uno mismo, o el conjunto
de percepciones, relativamente estable, que las personas tienen de sf mismas. Cuando Roger (o
cualquier actor social) se pregunta ;quién soy? La respuesta tiene que ver con el concepto de
uno mismo. Las caracteristicas que Roger reconoce en sus rasgos fisicos, roles, capacidades,
estados emocionales, valores, habilidades sociales, etcétera, conforman su concepto de si mis-
mo. Esta idea es fundamental para el interaccionismo simbélico. Ademas, la IS en las formas en
que las personas desarrollan los conceptos de si mismas. La IS describe a los individuos como
poseedores de un Yo activo, basado en las interacciones sociales con los demas (ver Figura 5.1).
Esto supone dos presupuestos adicionales, segiin LaRossa y Reitzes (1993):
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+ Los individuos desarrollan los conceptos de si mismos por medio de sus interacciones
con los demas.

+ Los conceptos de uno mismo proporcionan una importante causa del comportamiento.

Desconocidos Conocidos

Profesores

Figura 5.1
Coémo se desarrollan los conceptos de uno mismo

Los individuos desarrollan los conceptos de si mismos por medio de sus interacciones
con otros. Este presupuesto afirma que solo a través del contacto con los demas desarrollamos
un sentido del Yo. Las personas no nacen con un concepto de ellas mismas; lo adquieren a lo
largo de sus interacciones. Segan la IS, los bebés no tienen sentido de un Yo individual. Durante
¢l primer afio de vida, los bebés empiezan a distinguirse a ellos mismos de lo que les rodea. Este
es el primer desarrollo del concepto de uno mismo. La IS asegura que este proceso contintia du-
rante la adquisicion det lenguaje y de la capacidad de responder a otros e interiorizar el feedback
que recibe. Roger tiene sentido del Yo gracias a sus contactos con sus padres, sus profesores y
sus compafieros. Sus interacciones con estos le dicen quién es. Los primeros investigadores de
la familia, como Edgar Burguess (1926), reflejan esta idea cnando defienden la importancia de
la familia como institucion de socializacion. Por otro lado, Burguess destaca que los hijos y los
padres pueden discrepar sobre el concepto de si mismos o la imagen de los nifios.

Los conceptos de uno mismo proporcionan una importante causa del comportamiento.
La idea de que las creencias, los valores, los sentimientos y afirmaciones respecto al Yo afec-
tan al comportamiento es un dogma fundamental de 1a IS. Mead asegura que, como los seres
humanos tienen un Yo, estin dotados de un mecanismo de auto interaccién. Este mecanismo se
utiliza para guiar la conducta y el comportamiento. También es importante subrayar que Mead
ve el Yo como un proceso, no como una estructura. El tener un Yo obliga a las personas a elabo-
Tar sus acciones y respuestas, mas que a simplemente expresarlas. Luego, por ejemplo, si usted
estd muy satisfecho porque se la da bien el curso de Teoria de la Comunicacién, es probable que
lo haga bien en ese curso. De hecho, es probable que se sienta seguro en el testo de sus asigna-
turas. Este proceso se llama a menudo profecia autocumplida, es decir, las autoexpectativas
que hacen que la persona actue de una manera tal que las profecias se cumplan. Cuando Roger
recuerda las alabanzas de su profesor, estd haciendo una profecia autocumplida sobre sus re-
sultados en el trabajo.
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La relacion entre el individuo y la sociedad

El dltimo punto se refiere a la relacion entre la libertad individual y las restricciones sociales.
Mead y Blumer toman una postura media sobre esta cuestion. Intentaron exponer tanto el orden
como el cambio en los procesos sociales. Los presupuestos sobre este tema son:

» Las personas y los grupos estan influidos por los procesos cultural y social.
* La estructura social se establece mediante la interaccion social.

Las personas y los grupos estin influidos por los procesos cultural y social. Este presu-
puesto reconoce que las normas sociales constrifien el comportamiento individual. Por ejemplo,
cuando Roger se arregla para su primer dia de trabajo, elige una chaqueta cruzada, una camisa
blanca, una corbata a rayas azules y burdeos. Preferiria vestir unos vaqueros y una camiseta,
pero elige una ropa que cree que sera socialmente apropiada en el contexto laboral. Ademas, la
cultura influye fuertemente en los comportamientos y actitudes que valoramos en nuestro con-
cepto de nosotros mismos. En Estados Unidos, las personas que se ven seguras de si mismas
son propensas a sentirse orgullosas de ello y a reflejarlo favorablemente en sus conceptos de si
mismas. Esto es asi porque Estados Unidos tiene una cultura individualista que valora la au-
toconfianza y la individualidad. En cambio, en muchos paises asiaticos se da mucho valor a la
cooperacion y la comunidad. El colectivo es més importante que el individuo. Luego un asidtico
que se sienta seguro de s{ mismo podria sentir vergiienza de ello.

Mary Roffes (2002) vio que la tarea de construir una pagina web personal era muy dura para
un alumno Hmong de su clase. El estudiante le explic que hablar sobre uno mismo no estaba bien
visto en su cultura y que parecia inapropiado poner informacién sobre uno mismo en Internet.

La estructura social se establece mediante la interaccion social. Esta afirmacion matiza
la posicion tomada en el presupuesto previo. La IS desafia la vision de que la estructura social es
invariable y reconoce que los individuos pueden modificar las situaciones sociales. Por ejemplo,
muchos centros de trabajo de EE.UU. tienen establecidos los “viernes informales”, en los que los
empleados visten ropa informal en vez de la ropa tipicamente establecida como de oficina por la
sociedad. Asi, los participantes en la interaccion modifican la estructura y no estan totalmente
constrefiidos por ella. En otras palabras, los tedricos de 12 IS creen que los humanos son tomado-
res de decisiones. En nuestro ejemplo inicial, Roger elige presentarse a Helen; no esté obligado
a hacerlo por una fuerza fuera de su control. Al tomar elecciones, ejercita su individualidad y
demuestra que no esta totalmente constrefiido por la cultura o por la situacién.

Como revision, enumeraremos los temas en los que se basa Ia TIS y los presupuestos que

apoya:

TEMAS

* Laimportancia de los significados para el comportamiento humano.
* Laimportancia del concepto de uno mismo.
» Larelacion entre el individuo y la sociedad.

PRESUPUESTOS

* Los humanos actian respecto a los demas segun los significados que los demas tienen
para ellos.

* Elsignificado se crea en la interaccion entre las personas.
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» Elsignificado se modifica mediante un proceso interpretativo.

+ Los individuos desarrollan los conceptos de si mismos por medio de la interaccién con
otros.

+  Los conceptos de uno mismo proporcionan una importante motivacién para el compor-
tamiento.

- Las personas y los grupos estin influidos por procesos culturales y sociales.
» Laestructura social se establece mediante la interaccién social.

CONCEPTOS CLAVE

Mas adelante afirmédbamos que el libro que mejor define el pensamiento de Mead se titula
Mind, self, and society. El titulo del libro refleja los tres conceptos de la IS. Describimos aqui
cada uno de los conceptos, destacando cémo otros conceptos importantes se relacionan con
estos. Quedara claro que los tres conceptos se superponen hasta cierto punto, lo que es una
consecuencia de describir una teoria con una terminologfa global que puede ser vista de mul-
tiples formas.

Mente

Mead define la mente como l2 capacidad de utilizar simbolos que tienen significados sociales
comunes, y cree que los humanos debemos desarrollar las mentes mediante la interaccién con
otros. Los bebés no pueden interactuar verdaderamente con los demés hasta que aprenden el
lenguaje, o un sistema compartido de simbolos verbales y no verbales organizados en esque-
mas para expresar pensamientos y sentimientos. El lenguaje depende de lo que Mead llama
simbolos significantes, o aquellos simbolos que evocan bisicamente el mismo significado
para mucha gente. Utilicemos el bebé como ejemplo para ilustrar el concepto de simbolo sig-
nificante. Cuando los padres arrullan y hablan a su nifio, puede que el bebé responda, pero
realmente no comprende el significado de las palabras que los padres utilizan. A medida que
aprende el lenguaje, el bebé intercambia simbolos compartidos o significantes y puede anti-
cipar la respuesta de los demds a los simbolos que utiliza. Asi es, segun Mead, como se desa-
rrolla la consciencia.

Al utilizar el lenguaje e interactuar con otros, desarrollamos lo que Mead llama mente, y
esta nos permite crear un escenario interior para la sociedad que vemos actuar fuera de noso-
tros. Luego la mente se puede describir como la manera en que la gente interioriza la sociedad.
Pero la mente no depende solo de la sociedad. Mead indica que hay una relacién reciproca. La
mente refleja y crea el mundo social. A medida que las personas aprenden el lenguaje, apren-
den las normas sociales y las costumbres culturales que les constrifien. Pero también aprenden
formas de moldear y cambiar ese mundo social mediante la interaccién. Cuando el nifio aprende
a hablar, quizas aprenda a decir “por favor” y “gracias” como indicadores culturales de amabi-
lidad. Luego, puede incluso crear maneras propias y personales de expresar amabilidad, como
decir “probasiblemente”, que se convierten en expresiones aceptadas dentro de los limites de
una relacién especifica.

Estrechamente relacionado con el concepto de mente estd la idea de pensamiento, que Mead
concibe como una conversacion interior. Mientras que Roger —en nuestra historia de] princi-
pio~ se prepara para su primer dia de trabajo, revisa todas las experiencias que le han llevado
a ese momento y lugar. Piensa en el ejemplo y el apoyo de su familia, recuerda a su profesor
favorito y se dice que tendra éxito en este reto. Por medio de esta conversacion intrapersonal,
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Roger ordena el significado de esta nueva situacién. Mead mantiene que sin estimulacion so-
cial ni interaccién con los demas, las personas no serian capaces de mantener conversaciones
interiores ni de tener pensamiento.

Segiin Mead, una de las tareas capitales que las personas llevan a cabo con el pensamiento
es la asuncién del rol, o la capacidad de situarse uno mismo, imaginariamente, en el Yo de otra
persona. Bste proceso se llama también asuncidn de perspectiva porque requiere que uno sus-
penda su propia perspectiva sobre una experiencia y que, en cambio, la vea desde una imaginada
perspectiva del otro. Por ejemplo, si Helen pensase en Roger tras su conversacion y reflexio-
nase sobre como se tenia que sentir €l por ser el mas joven de los nuevos empleados, estaria
asumiendo un rol. Siempre que imaginamos como otra persona ve algo o intentamos actuar
como creemos que lo haria otro, estamos asumiendo un papel. Mead propone que la asuncién
de un rol es un acto simbélico que puede ayudar a clarificar nuestro propio sentido del Yo a la
vez que nos permite desarrollar nuestra capacidad de simpatizar con otros.

El Yo

Mead define el Yo como la capacidad de reflexionar sobre nosotros mismos desde la perspec-
tiva de otros. A partir de esto se puede ver que Mead no cree que el Yo resulte de la introspec-
cién ni del simple pensamiento en uno mismo. Para Mead, el Yo se desarrolla a partir de un
tipo especial de asuncién de rol, —es decir, imaginar como miramos a otro. Tomando prestado
un concepto creado por el socidlogo Charles Cooley en (1912), Mead se refiere a esto como el
Yo-espejo, o nuestra capacidad de vernos a nosotros mismos en el reflejo de la mirada de otro.
Cooley (1972). Con el Yo-espejo se relacionan tres principios de desarrollo: (1) imaginamos
lo que les parecemos a los demas, (2) imaginamos su juicio sobre nuestra apariencia y (3) nos
sentimos dolidos u orgullosos segin estos sentimientos sobre nosotros mismos. Un personaje
de un anuncio de pantalones vaqueros para mujeres dice: “me siento guapa cuando me mira
como me mird la primera vez que nos vimos”. Este anuncio nos da un ejemplo del Yo-espejo.
Aprendemos sobre nosotros a partir de la manera en que los demds nos tratan, nos ven y nos
califican. Una de las autoras de este libro participd una vez en una carrera en bicicleta a través
de Jowa. Mont6 una bici de tres velocidades durante 800 kildmetros, de una punta a otra del
estado. La carrera dur6 una semana y, cuando llevaba tres dias, sintié que no podia pedalear un
minuto mas. Pero cuando estaba a punto de abandonar, otro ciclista se puso a su lado y le dijo:
“eres asombrosa, corriendo esta carrera con una bici de tres velocidades. Eres grande. Sigue.
Se puso a pedalear de pie y se dijo: “bueno, me parece que soy asombrosa. jPuedo terminar esta
carrera!”. La calificacién que aquel hombre le dio realmente cambié su sentimiento de agota-
miento, le hizo verse a ella misma y su logro de una forma diferente y mas positiva.

La idea de Mead del Yo-espejo conlleva el poder que las calificaciones tienen sobre el con-
cepto de uno mismo y en el comportamiento. Este poder representa un segundo tipo de profecia
auto cumplida. Mas adelante en este capitulo hemos hablado de las profecias auto cumplidas
como auto expectativas que afectan al comportamiento. Por ¢jemplo, Roger sc dice a si mismo
repetidas veces que tendra éxito en su trabajo y luego adopta comportamientos que son congruen-
tes con esa perspectiva de éxito. Por su parte, esos comportamientos probablemente aseguren
el éxito. Por la misma regla, los autodiscursos negativos pueden crear situaciones en las que las
predicciones de fracaso se vuelven realidad. Este segundo tipo de profecia auto cumplida pro-
ducida por calificaciones se llama el efecto Pigmalion, y alude a las expectativas de los demas
que gobiernan las acciones de uno.

El nombre viene del mito de Pigmalion, en el que se basa la obra My fair lady. En My fair
lady, el personaje principal, Eliza, asegura que la diferencia entre una dama de clase alta y una
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vendedora de flores no esta en su comportamiento, sino en c6mo las tratan los demds. Este fe-
némeno se probo en un estudio clasico de Robert Rosenthal y Leonore Jacobson (1968). En su
investigacion, Rosenthal y Jacobson les dijeron a unos profesores de primaria que el 20 por ciento
de sus alumnos eran superdotados. Pero los nombre de esos alumnos “superdotados” se escri-
bieron al azar. Ocho meses mds tarde, estos estudiantes mostraban una mejora significativa de
su coeficiente intelectual, comparado con el resto de los nifios de la clase. Rosenthal y Jacobson
concluyeron que era resultado de las expectativas de los profesores (y los comportamientos ba-
sados en esas expectativas) respecto a los nifios “superdotados”.

Cuando Mead teotiza sobre el Yo, observa que a través del lenguaje las personas tienen la
capacidad de ser, a la vez, sujeto y objeto de ellas mismas. Como sujeto, actuamos, y como ob-
jeto, nos observamos a nosotros mismos actuando. Mead llama al sujeto, o Yo actuante, el Yo,y
el objeto, o Yo observante, el Mi. El Yo es esponténeo, impulsivo y creativo, mientras que el Mi
es més reflexivo y consciente de lo social. El Yo querrfa salir de juerga toda la noche, mientras
que el Mi es més consciente y reconoce que hay que hacer los deberes en vez de irse de Jjuerga.
Mead ve el Yo como un proceso que integra el Yo y el Mi.

Sociedad

Mead argumenta que la interaccidn tiene lugar en medio de una estructura social dinimica
—cultura, sociedad, etcétera-. Los individuos nacen en contextos sociales que ya existen. Mead
define la sociedad como la red de relaciones sociales que crean los humanos. Los humanos se
imbrican en la sociedad mediante comportamientos que ellos eligen voluntaria y activamente.
La sociedad, entonces, presenta un conjunto de comportamientos entrelazados que los indivi-
duos adaptan continuamente. La sociedad existe antes que el individuo pero también es creada
y conformada por el individuo, actuando concertadamente con otros.

Luego la sociedad estd hecha de individuos, y Mead habla de dos partes especificas de la
sociedad que afectan a la mente y al Yo. La idea de Mead de los otros especiales, se refiere a
los individuos de la sociedad que son significativos para nosotros. Normalmente estas perso-
nas son miembros de nuestra familia, amigos, compafieros de trabajo y jefes. Miramos a los
otros especiales para obtener un sentido de aceptabilidad y un sentido del Yo. Cuando Roger
piensa en la opinidn de sus padres sobre él, esta deduciendo un sentido del Yo a partir de los
otros especiales. La identidad de los otros especiales y el contexto influyen en nuestro sentido
de aceptabilidad social y nuestro sentido del Yo. A menudo, las expectativas de algunos otros
particulares entran en conflicto con las de otros. Por ejemplo, si la familia de Roger quiere que
trabaje duro y que tenga éxito mientras que sus amigos quieren que salga de juerga e ignore el
trabajo, Roger experimentaré un conflicto.

El otro generalizado alude al punto de vista de un grupo social o cultural tomado como un
todo. Nos lo dala sociedad, y la “actitud del otro generalizado es la actitud de toda la comunidad”
(Mead, 1934, p. 154). El otro generalizado facilita informacién sobre roles, normas y actitudes
que la comunidad comparte. También nos da una idea de c6mo otras personas reaccionan ante
nosotros y de las expectativas sociales generales. Esta idea tiene influencia en el desarrollo de
una conciencia social. El otro generalizado puede ayudar a mediar en conflictos de grupos de
otros que son especiales para nosotros.

Critica y conclusién

La Teoria de la Interaccién Simbélica ha sido un marco teérico poderoso durante mas de se-
senta afios. Da visiones sorprendentes sobre el comportamiento comunicacional humano en un
amplio abanico de situaciones. La teoria es logica en su desarrollo, comenzando con el papel
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del Yo y progresando hacia el estudio del Yo en la sociedad. En este capitulo hemos visto que
la teoria es heuristica, al reconocer su aplicacion en una diversidad de contextos en los que se
incluyen los medios de comunicacién, las organizaciones y el 4mbito interpersonal. Aln asi, la
teoria no est4 exenta de criticas.

Las principales objeciones que se plantean a la TIS tienden a centrarse en los siguientes as-
pectos: es demasiado amplia, pone demasiado énfasis en el comportamiento personal, descuida
otras variables y no es falseable. Vamos a estudiar brevemente estas criticas.

Algunos criticos se quejan de que la TIS es demasiado amplia como para ser practica. Sus
ataques se centran en la valoracion del criterio de alcance. La TIS cubre demasiado terreno, ase-
guran estas criticas, como para explicar completamente los procesos especificos de fabricacién
de significado y los comportamientos comunicacionales. Con esto se relaciona la objecién de
que los conceptos que componen la teoria estan vagamente dibujados. Ademds, y debido a esta
vaguedad, la TIS es dificil de falsear. Como respuesta a estas criticas, los defensores de la TIS
aluden a que ésta no es una teorfa unificada sino, mas bien, un marco que puede sujetar muchas
teorias especificas. En las teorias mas especificas, como la Teoria del rol, los conceptos estin
definidos mas claramente y son susceptibles de falseamiento.

Un segundo ambito de critica afecta al énfasis que pone Mead en la capacidad que tiene el
actor para crear realidad. Los criticos advierten que esto ignora hasta qué punto las personas
viven en un mundo que ellas no han creado. Los tedricos de la IS consideran una situacion real
si los actores la definen como real. Pero Erving Goffman (1974) sugiere que esta idea, a pesar
de ser cierta, ignora la realidad fisica. Por ejemplo, si Roger y sus padres estuvieran de acuerdo
en que este es un gran ingeniero y que esta haciendo un gran trabajo en su nueva empresa, esto
seria una realidad para cllos. Pero no contemplaria el hecho de que el jefe de Roger percibiera
sus capacidades como inadecuadas y le despidiese. Los tedricos de la IS contestan aclarando
que intentan encontrar un punto medio entre la libertad de expresién y la restriccion externa.
Reconocen la validez de la limitacién, pero también recalcan la importancia de los significados
compartidos.

Otra 4rea de critica propone que hay importantes conceptos que la IS ignora, como las emo-
ciones y la autoestima. Los criticos subrayan que la IS no explica la dimensién emocional de la
interaccion humana. Ademas, dicen que la IS expone cémo desarrollamos el concepto de noso-
tros mismos, pero no tiene mucho que decir sobre como nos evaluamos. En referencia a la falta
de atencion a los aspectos emocionales de la vida humana, los tedricos del IS responden que a
pesar de que Mead no pone el acento en estos aspectos, la teorfa puede admitir las emociones.
De hecho, algunos investigadores han comenzado a aplicar la IS a las emociones, con éxito. Por
ejemplo, James Forte, Anne Barret y Mary Campbell (1996) utilizaron la perspectiva de la inte-
raccion simbélica para estudiar la tristeza. Su estudio examinaba la utilidad de una perspectiva
de la interaccidn simbélica para intervenir en el proceso del duelo. Los autores encontraron (til
el modelo de 1a IS. Respecto a la autoestima, los interaccionistas simbolicos estén de acuerdo en
que no es uno de los aspectos centrales de la teoria. Pero destacan que esto no es una debilidad
de la misma, simplemente esta fuera de los limites de lo que Mead decidi6 investigar.

En suma, la interaccion simbolica tiene criticos, pero aiin asi es una Teoria Heuristica y du-
radera. Facilita una base tedrica a investigaciones sobre diferentes contextos y se redefine y se
extiende constantemente. Ademds, es una de las més importantes herramientas conceptuales
para interpretar las interacciones sociales y sus principios esenciales, que son los cimientos de
muchas otras teorfas que tratamos en este libro, como el Dramatismo, la Teoria del grupo mudo,
la Teoria de la Cultura Organizacional y la Teoria del Punto de Vista. Luego, como la Teoria de
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1a interaccion simbdlica ha estimulado gran cantidad de pensamiento conceptual, ha conseguido
mucho de lo que las teorias se proponen lograr.

Sugerencias de debate
1. Comenten las reacciones iniciales de Roger Thomas ante su nuevo trabajo en Houston,
(Cémo se relacionan especificamente con su sentido del Yo?

2. ;Cree usted cierta la afirmacion de Mead de que no se puede tener un Yo sin interac-
cién social? Una persona criada entre lobos jno tendria sentido del Yo? Argumente sus
respuestas

3. (Ha habido algin momento en su vida en el que su sentido del Yo haya cambiado radi-
calmente? En caso afirmativo, ;qué es lo que contribuyd al cambio? ;Tuvo algo que ver
con los demas?

4. ;Esta usted de acuerdo con el énfasis que pone Mead en el lenguaje como un sistema de
simbolos compartido? ¢ Es posible interactuar con alguien que utiliza un lenguaje com-
pletamente diferente? Explique su opinién.

5. Una de las criticas a la IS es que pone demasiado el acento en la accion individual y no
el suficiente en las limitaciones a las que no pueden escapar los individuos. (Cual es su
opinion sobre esta critica?

6. Explique las diferencias entre los conceptos de la profecia auto cumplida y el efecto
Pigmalion. ;En qué se parecen?

CONCEPTOS CLAVE PARA EL REPASO

Asuncién del rol: capacidad de ponerse en el lugar de otro.

Concepte de une mismo: conjunto relativamente estable de percepciones que las personas tie-
nen sobre si mismas.

Efecto Pigmalién: vivir por encima o por debajo de las expectativas que los demas tienen de
NOSOLIOS.

Lenguaje: un sistema compartido de simbolos verbales y no verbales.
Mente: capacidad de utilizar simbolos con significados sociales comunes.
Mi: Yo reflexivo y consciente que vive en sociedad.

Otros especiales: individuos que son importantes para nosotros.

Otros generalizados: actitud de la comunidad entera.

Pensamiento: conversacidn interior.

Profecia autocumplida: prediccion sobre usted mismo que hace que acttie de tal forma que
dicha prediccion se haga verdad.

Simboles significantes: simbolos cuyos significados es generalmente acordados por muchas
personas.

Sociedad: red de relaciones sociales creada por los humanos y ante la que estos responden.
Yo: el Yo esponténeo, impulsivo y creativo.

Yo: imaginar como nos ven los demas.

Yo-espejo: su capacidad de verse a uno mismo como los demds le ven.




